* *
* Kk

Project
financed by
European Union

)

(l

WITH FUNDING FROM .
AUSTRIAN Lpsenu kpct Cpouje
DEVELOPMENT Red Cross of Serbia

COOPERATION AUSTRIAN RED CROSS 1876

ASJA NE
SHERBIME

TEKUJDESI
_AFATGJATE
NE‘MAQEDONINE
E VERIUT

CRORE N LipeeH KpcT Ha Penybnuka CesepHa MakegoHuja /m —
FORUM Kryqi i Kuq i Republikés sé Magedonisé sé Veriut X e — 0 n
\ Red Cross of the Republic of North Macedonia yM a H O CT ijat
)

grupa za razvojnu Inicijativu






MARIJA BABOVIC * TIJANA VELIKOVIC ¢ BOZIDAR DAKIC

QASJA NE SHERBIME TE KUJDESIT
AFATGJATE NE MAQEDONINE E VERIUT

Skopije, 2023.



Pérkthyer nga gjuha magedonase né gjuhén shgipe
MPUCTAN OO YCIYTW 3A NONTOTPAJHA HETA BO CEBEPHA MAKELOHWMIA

Shtépia Botuese
Shogata pér pérkrahje dhe zhvillim Humanitet

Pérgjegjés botimi
Sasko Jovanov

Autori

Marija Babovic¢
Tijana Veljkovi¢
Bozidar Dakic¢

Redaktor
Tijana Veljkovi¢

Pérkthyes
Skender Dobraj

Para shtypjes
Dosije studio

Shtypshkronja
Print Tim

Tirazhi
80

ISBN 978-608-66246-1-3

Ky botim eshte mundesuar me ndihmen e Bashkimit Europian. Permbajtja e
raportit eshte pergjegjesi vetem e autoreve dhe nuk shpreh ne asnje rrethane
gendrimin e Bashkimit Europian.


www.dosije.rs

PERMBAJTJA

LISTA E GRAFIKEVE . . . i

LISTA E SHKURTESAVE . . . .. e

PERKUFIZIMET E TERMAVE KRYESORE . . ..ot

1.

KORNIZA NORMATIVE-INSTITUCIONALE . . .. ... e
2.1 Kujdesi afatgjaté nga kéndveshtrimi i vendimmarrésve
dhe ofruesve t€ shérbimeve . ......... ... ... . .
GJENDJA SHENDETESORE DHE NEVOJAT PER KUJDES AFATGJATE .. ..... ...
3.1 Personat mbi 65 vieG .. ...
3.2 Personat me aftési t& kufizuara 18-64vjec. . ........... ..o
MENYRA E PERMBUSHJES SE NEVOJES PER KUJDES AFATGJATE
DHE NEVOJAT E PA PERMBUSHURA . . . ..o e
QASJA NE SHERBIMET E KUJDESIT AFATGJATE ..ot
5.1 Shérbimet né kuadér té sistemit t&€ mbrojtjes shéndetésore. . ...... ...
5.1.1 Shérbimet e mjekimit néshtépi............... ... ... .. .....
5.2 Shérbimet né kuadér té sistemit 1& mbrojtjes sociale ................
5.2.1 Shérbimet e géndrimitditor. . ............. ... ... . ... . . ...,
5.2.2 Ndihma dhe kujdesiné shtépi .......... ... .. ..

5.2.3 Shérbimet e akomodimit né familie. ........................

5.2.4 Shérbimet e akomodimit né institucion (shérbimi i akomodimit
rezidencial) ... .

5.2.5 Shérbimii asistentit personal . ............... ... . ... .. ..
KUJDESI JOFORMAL DHE KUJDESTARET . .. v et
KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME. . . ...
REFERENC AT .o

10
13

18

2]
2]
25

27

33
34
34
35
35
36
37

38
39

43
47
53



\\ LISTA E GRAFIKEVE

Grafiku 1: Mostra e t& anketuarve sipas moshés dhe gjinisé .................

Grafiku 2: Pérgindja e personave gé kane nevojé pér kujdes afatgjaté
pér shkak té véshtirésive t& médha né kryerjen e akfiviteteve

TE PEIrAITSNME, b . . o e

Grafiku 3: Pérgindja e personave gé kané véshtirési t&€ médha né kryerjen
e aktiviteteve té pérditshme, sipas arsyeve &€ véshtirésive,

T€ MOShUAIT (65+), Tb. . . oo

Grafiku 4: Pérgindja e & moshuarve gé shprehén nevojén pér mbéshtetje

né kryerjen e aktiviteteve, sipas llojit t&€ aktivitetit, % .............. ... ... ...

Grafiku 5: Pérgindja e personave gé kané nevojé pér mbéshtetje

né kryerjen e aktiviteteve té& ndryshme, sipas moshés, % . ...................

Grafiku 6: Pérgindja e personave t& moshés 65+ gé kané nevojé

pér mbéshtetje né kryerjen e aktiviteteve t&€ ndryshme, sipas gjinisé, %. . ... ...

Grafiku 7: Pérgindja e personave té€ moshés 18-64 viec gé shprehén nevojén

pér mbéshtetje né kryerjen e aktiviteteve, sipas llojit 1€ akfivitetit, % ..........

Grafiku 8: PErmbushja e nevojés pér kujdes afatgjaté sipas gjinis€, moshés

dhe vendbanimit, 26 . . oo

Grafiku 9: Arsyet pse nuk kané mbéshtetje né kryerjen e aktiviteteve

t& pérditshme, personat € Moshes 65+, %b. . . oo oo e

Grafiku 10: Nevoja pér kujdes afatgjaté gjaté pandemisé COVID-19, %. ... ...

Grafiku 11: Arsyet pér té konsideruar akomodimin né familje

PEr 1€ MOSNUAIT, T . . .

Grafiku 12: Arsyet pér té cilat mendohet rreth vendosjes né institucione

rezidenciale pér t& moshuarit ose personat me aftési té kufizuara, % .........

Grafiku 13: Ofruesit e kujdesit joformal. ......... .. ... i

11

22

22

23

24

25

26

29

30
31

37

38
44



\\ LISTA E SHKURTESAVE

SHKURTESA PERSHKRIMI

ADLs Activities of daily living (aktivitete té pérditshme)
Computer-assisted telephone interviewing

CATI . . . .. . .
(Intervista telefonike me ndihmén e kompjuterit)

EHIS European Health Interview Survey
(Anketa Evropiane e Intervistés sé Shéndetit)

BE Bashkimi Evropian

KMS Social Protection Committee
(Komiteti i Mbrojtjes Sociale)

PAK Personat me Aftési té Kufizuara



Ky studim u realizua si pjesé e njé nisme trevjecare né rajonin e Ballkanit Peréndimor “For-
cimi i géndrueshmérisé sé té moshuarve dhe personave me aftési té kufizuara gjaté COVID-19
dhe fatkegésive té ardhshme”. Projekti koordinohet nga Kryqi i Kuq i Serbisé dhe mbéshtetet
nga Bashkimi Evropian, Agjencia Austriake pér Zhvillim dhe Kryqi i Kuq Austriak. | nisur né
fund té vitit 2020, projekti lidh partnerét e shogérisé civile nga Serbia, Shqipéria, Bosnja dhe
Hercegovina, Mali i Zi, Magedonia e Veriut dhe Kosova*, si dhe rrjete té€ médha té shogérisé
civile gé pérfagésojné té moshuarit dhe personat me aftési té kufizuara né nivel té Bashkimit
Evropian.' Si njé nga partnerét e projektit, SeConS - Grupi i Nismés pér Zhvillim né kuadér
té kétij projekti éshté pérgjegjés pér komponentin e kryerjes sé analizés dhe formulimit té
rekomandimeve me géllim té forcimit té géndrueshmérisé sé té moshuarve dhe personave
me aftési té kufizuara (PAK) né Ballkanin Peréndimor gjaté COVID-19 dhe fatkegésive té ar-
dhshme dhe hartimin e studimit pér gjendjen né kété fushé.

* Ky emértim nuk bie ndesh me statusin dhe éshté né pérputhje me rezolutén 1244 dhe mendimin e Késhillit té
Sigurimit té Kombeve té Bashkuara té Gjykatés Ndérkombétare té Drejtésisé pér shpalljen e pavarésisé sé Kosovés.

1 Konsorciumi i projektit pérfshin: Krygin e Kug té Serbisé, Krygin e Kug Austriak, Krygin e Kug Shqiptar, Shogatén
Shqiptare té Geriatrisé dhe Gerontologjisé, Shogériné e Krygit té Kuq té Bosnjés dhe Hercegovinés, Shogatén pér
Ndihmé dhe Zhvillim HAJDE, Krygin e Kug té Malit t& Zi, Unionin e té Verbérve té Malit té Zi, Krygin e Kuq té
Republikés sé Magedonisé sé Veriut, Shogatén Humaniteti, Caritas Kosova, Organizatén Kombétare té Personave
me Aftési té Kufizuara té Serbisé, Grupin e Nismés pér Zhvillim SeConsS, Platformén e Evropés AGE dhe Forumin
Evropian pér Aftési té Kufizuara.
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Kujdesi afatgjaté

Njé séré shérbimesh dhe asistence pér personat té cilét, si rezultat i dobésisé mendore dhe/ose
fizike dhe/ose paaftésisé pér njé periudhé té gjaté kohore, varen nga ndihma né aktivitetet e
jetés sé pérditshme dhe/ose kané nevojé pér njé kujdes té vazhdueshém infermieror.?

Kujdesi formal

Shérbimet e ofruara nga ofruesit e licencuar né shtépi ose jashté shtépisé sé marrésit té kuj-
desit.? Ofruesit e kétyre shérbimeve mund té jené organizata publike, fitimprurése ose jofitim-
prurése, dhe profesionistét e kujdesit mund té jené té punésuar ose té vetépunésuar.

Kujdesi joformal

Kujdesi i ofruar nga kujdestarét joformalé, si té aférmit, bashkéshortét, miqté dhe té tjerét, za-
konisht pa kompensim, jashté marrédhénieve kontraktuese formale dhe né shtépiné e marrésit
té kujdesit.4

Kompensimet monetare té kujdesit afatgjaté

Kompensimet monetare té kujdesit afatgjaté jané njé lloj pérfitimi gé mund té pérdoret pér té
bleré shérbime té kujdesit formal né shtépi ose né njé institucion, ose gé mund té pérdoren
pér té paguar kujdestarét joformalé si mbéshtetje ndaj té ardhurave.”

Kujdesi social afatgjaté

Shérbime gé mbéshtesin njé person té varur nga kujdesi né kryerjen e aktiviteteve té pérditsh-
me (larje, veshje, ngrénie, blerje, gatim, etj.) ose mbéshtesin njé kujdestar joformal né kryerjen

2 European Commission (2014) Adequate social protection for long-term care needs in an ageing society, Report jointly
prepared by the Social Protection Committee and the European Commission, f. 11.

3 Spasova, S, Baeten, R, Coster, S., Ghailani, D., Pefia-Casas, R. and Vanhercke, B. (2018). Challenges in long-term
care in Europe. A study of national policies, European Social Policy Network (ESPN), Brussels: European Commis-
sion, f. 46.

4 European Commission (2018), The 2018 Ageing Report, Economic and budgetary projections for the 28 EU Mem-
ber States (2016-2070), Directorate-General for Economic and Financial Affairs, f. 136.

5  European Commission (2018), The 2018 Ageing Report, Economic and budgetary projections for the 28 EU Mem-
ber States (2016-2070), Directorate-General for Economic and Financial Affairs, f. 136.
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e kétyre detyrave® Kujdesi i ofruar né njé mjedis rezidencial pér té moshuarit gé jetojné né
strehim me personel té pérhershém té kujdesit.

Kujdesi i integruar

Njé koncept gé fokusohet né forma mé té koordinuara dhe té integruara té ofrimit té kujde-
sit né pérgjigje té ofrimit té fragmentuar té shérbimeve shéndetésore dhe sociale.” “Integrimi
éshté njé grup koherent metodash dhe modelesh né nivele financimi, administrative, orga-
nizative, té ofrimit té shérbimeve dhe klinike, té dizajnuara pér té krijuar lidhje, harmonizim
dhe bashképunim brenda dhe ndérmijet sektoréve té mjekimit dhe kujdesit. Qéllimi i kétyre
metodave dhe modeleve éshté té pérmirésojé cilésiné e kujdesit, kénagésiné e klientit dhe
efikasitetin e sistemit duke reduktuar shumé shérbime, ofrues dhe cilésime.®

6  Spasova, S, Baeten, R, Coster, S., Ghailani, D., Pefa-Casas, R. and Vanhercke, B. (2018). Challenges in long-term
care in Europe. A study of national policies, European Social Policy Network (ESPN), Brussels: European Commis-
sion, f. 46.

7 Spasova, S, Baeten, R, Coster, S., Ghailani, D., Pefa-Casas, R. and Vanhercke, B. (2018). Challenges in long-term
care in Europe. A study of national policies, European Social Policy Network (ESPN), Brussels: European Commis-
sion, f. 47.

8  World Health Organisation (WHO) regional office for Europe (2016). Integrated care models: an overview, Copenha-
gen: Working document, f. 3.



1. HYRIJE

Ekzistojné njé séré pérkufizimesh té kujdesit afatgjaté, por nuk ka njé pérkufizim universal dhe
té standardizuar gé do té mundésonte gé kujdesi afatgjaté té njihet dhe té integrohet né si-
stemin e mbrojtjes sociale dhe shéndetésor. Pér shkak té mungesés sé njé pérkufizimi uni-
versal, éshté shumé sfiduese té monitorohet sesi organizohet kujdesi afatgjaté népérmjet njé
séré aktivitetesh dhe shérbimesh né sistemet e mbrojtjes sociale dhe shéndetésor té vendeve
té ndryshme. Njé sfidé shtesé éshté pamundésia e vlerésimit té popullsisé gé ka nevojé pér
shérbime té kujdesit afatgjaté. Prandaj, ky studim paraget njé pérpjekje pioniere né analizén e
gjendjes dhe kushteve aktuale né fushén e kujdesit afatgjaté.

Pér té siguruar krahasueshmériné e té dhénave, por edhe pér té nxjerré né pah specifikat e
funksionimit té sistemit té kujdesit afatgjaté né Ballkanin Peréndimor,” metodologjia né kété
studim bazohet né pérkufizimin e kujdesit afatgjaté té propozuar nga Komisioni Evropian dhe
Komiteti i Mbrojtjes Sociale (KMS) né vitin 2014:

“Kujdesi afatgjaté pérkufizohet si njé grup shérbimesh dhe formash té
mbéshtetjes pér personat té cilét, pér shkak té dobésisé mendore dhe/ose fi-
zike dhe/ose paaftésisé pér njé periudhé té gjaté kohore, varen nga mbéshte-
tja né kryerjen e aktiviteteve té jetés sé pérditshme dhe/ose kané nevojé pér
ndihmé mé té pérhershme mjekésore. Aktivitetet e pérditshme gé kérkojné
mbéshtetje mund té pérfshijné aktivitete té kujdesit personal gé njé person
duhet té kryejé ¢do dité (aktivitetet e jetés — Activities of daily living — ADLs) si
larja, veshja, ngrénia, ngritja nga krevati ose karrigia, shkuarja né shtrat, lévi-
zja, pérdorimi i tualetit, kontrolli i funksionit té fshikézés dhe zorréve) ose ak-
tivitete qé kané té béjné me jetesén e pavarur (Instrumental Activities of Daily
Living — IADLs) si p.sh., pérgatitia e ushqgimeve, menaxhimi i parave, blerja
e gjérave ushgimore, bérja e punéve té shtépisé dhe pérdorimi i telefonit).”1°

Né pérputhje me kété pérkufizim, prevalenca e nevojés pér kujdes afatgjaté matet né BE me
ndihmén e Anketés Evropiane té Intervistés pér Shéndetin (EHIS — European Health Interview
Survey), ashtu gé si persona me nevojé identifikohen ata gé kané shfaqur véshtirési té¢ médha
né kryerjen e aktiviteteve té pérditshme ose aktiviteteve gé lidhen me jetesén e pavarur.

9  Studimet gé jané zhvilluar jané béré sipas té njéjtés metodologji pér Serbin&, Bosnjé dhe Hercegovinén, Malin e Zi,
Shqipéring, Kosovén dhe Magedoniné e Veriut.

10 Raport i pérbashkét i Komitetit t& Mbrojtjes Sociale dhe Komisionit Evropian, 2021. Kujdesi afatgjaté. Tendencat,
sfidat dhe mundésité né shoqérité né plakje.
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Megenése shumé hulumtime evropiane kané treguar se personat mbi 65 vje¢ dhe personat
me aftési té kufizuara kané nevojén mé té madhe pér kujdes afatgjaté,'" né kété studim fokusi
éshté né kéto grupe dhe analiza bazohet né gjetjet e mbledhura pér kéto grupe té synuara.
Né BE, u vlerésua se né vitin 2019, mesatarisht 30.9% e personave mbi 65 vjec, gé jetonin né
familje private, kishin véshtirési né kryerjen e aktiviteteve té pérditshme.'? Vlerésohet se numri i
personave gé potencialisht kané nevojé pér kujdes afatgjaté do té rritet nga 30,8 milion né vi-
tin 2019 deri né 38,1 milion né vitin 2050.'3 Gjithashtu u vlerésua se né vitin 2019 né BE, 33% e
grave mbi 65 vje¢ kishin nevojé pér kujdes afatgjaté krahasuar me 19% té burrave né té njéjtén
grupmoshé. Vlerésime té tilla nuk ishin té disponueshme pér Magedoniné e Veriut deri mé tani.

1.1 Metodologjia e hulumtimit

Qéllimi i kétij studimi éshté té ofrojé njé bazé faktike pér formulimin e rekomandimeve se si té
rritet kapaciteti i ofruesve té shérbimeve dhe organizatave té shogérisé civile (OShC) si dhe té
pérmirésohen politikat publike dhe té pérfitimet financiare né ményré gé té sigurohet gasje
mé e miré né shérbimet e kujdesit afatgjaté pér té moshuarit dhe personat me aftési té kufizu-
ara né rrethana té rregullta, dhe vecanérisht né rast té situatave té jashtézakonshme.

Ky studim paraget gjendjen dhe kushtet aktuale né fushén e kujdesit afatgjaté:

B Politikat dhe proceset aktuale gé lidhen me fushén e kujdesit afatgjaté;

B Gjendja shéndetésore dhe nevojat pér kujdes afatgjaté té personave mbi 65
vjec dhe personave me aftési té kufizuara (PAK);

[ | Qasje né shérbimet e mbrojtjes shéndetésore nga kéndvéshtrimi i pérdo-
ruesit;

B Qasja né shérbimet e mbrojtjes sociale nga kéndvéshtrimi i pérdoruesve dhe
ofruesve té shérbimeve;

B Roliikujdestaréve joformal né ofrimin e kujdesit afatgjaté.

Analiza né kété studim bazohet né té dhénat e mbledhura né disa faza dhe duke pérdorur disa
metoda:

Analiza nga tavolina

Analiza nga tavolinés pérbéhet nga shqyrtimi i legjislacionit né fushén e kujdesit afatgjaté, pu-
blikimet pérkatése, t& dhénat e disponueshme publikisht pér kapacitetet pér ofrimin e shérbi-

11 European Commission (2014) Adequate social protection for long-term care needs in an ageing society, Report jointly
prepared by the Social Protection Committee and the European Commission

12 The 2021 Long-term care report, jointly prepared by the European Commission and the Social Protection Commi-
ttee, f. 28. https://ec.europa.eu/social/main jsp?catid=7388&langld=en&publd=8396

13 2021 Long term care in EU, https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8396.


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8396
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8396
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meve té ndryshme té kujdesit afatgjaté dhe numri i pérdoruesve. Qéllimi i analizés sé tavolinés
ishte té tregonte se sa éshté i integruar kujdesi afatgjaté né sistemin e mbrojtjes sociale dhe
shéndetésore dhe té prezantonte kushtet aktuale té funksionimit né fushén e kujdesit afatgjaté.

Hulumtimi sasior’

Hulumtimi u krye né njé mostér prej 650 té moshuarve dhe personave me aftési té kufizuara
(PAK) gé kané nevojé pér kujdes afatgjaté. Megenése nevojé mé té madhe pér pérkujdesje dhe
kujdes afatgjaté kané personat mbi 65 vje¢c dhe PAK té moshés 18-64 vjec, mostra u krijua pér
té pérfshiré 550 persona mbi 65 vje¢ dhe 100 PAK gé kané nevojé pér kujdes afatgjaté. Hulum-
timi éshté kryer duke pérdorur metodén e mbledhjes sé té dhénave CATI (Intervisté telefonike
me ndihmén e kompjuterit). Né ményré gé mostra té pérfshijé vetém personat gé kané nevojé
pér kujdes afatgjaté, té anketuarve para fillimit iu béné pyetje nése kané véshtirési té caktuara
pér té cilat kané nevojé pér mbéshtetje (véshtirési me shikim, dégjim, |évizje, et].), si dhe nése,
pavarésisht nga véshtirésité, kané nevojé pér mbéshtetjen e té tjeréve né funksionimin e tyre
té pérditshém. Né rast se i anketuari nuk ishte né gjendje té merrte pjesé né anketé pér shkak
té sémundjes ose véshtirésive té tjera fizike, pyetésori pér nevojat dhe shérbimet e pérdorura
nga i anketuari u krye me kujdestarin e tij brenda asaj familjeje.

Gjaté procesit té hulumtimit jané respektuar parimet mé té larta etike, si dhe géllimi dhe synimi
i hulumtimit i jané shpjeguar secilit té anketuar para fillimit té anketimit, si dhe se té dhénat
jané plotésisht anonime dhe do té pérdoren vetém pér géllime hulumtimi. Gjithashtu, té anke-
tuarve iu éshté theksuar se hulumtimi éshté vullnetar dhe se mund ta ndérpresin até né cdo
moment, nése nuk ndihen rehat.

Grafiku 1: Mostra e té anketuarve sipas moshés dhe gjinisé

550 (84,6%) 294 (53.5%) gra
persona mbi 65 vjeg
65-74 (45.7%) 75+ (38.9%) .59

650 > 256 (46.5%) burra

té anketuar 100 (15,4%) persona té 52 (52%) gra

moshés 18-64 vje¢ me

paaftési mé té médha

Burrat dhe graté jané té pérfagésuar né ményré té barabarté né hulumtim né té dy nén-mo-
strat. Sa i pérket vendbanimit, pak mé shumé se gjysma e té anketuarve vijné nga njé gytet
mé i vogél (55,1%), 30,8% nga Shkupi, ndérsa ka mé pak mbulim té té anketuarve nga zonat
rurale (14,2%). Mé shumé se gjysma e té anketuarve jetojné né njé komunitet me partnerin/en
e tyre (56,2%), dhe njé e treta e té anketuarve (33,5%) theksuan se jetojné né njé shtépi shumé
anétarésh me fémijét dhe familjet e tyre. Rreth 17,2% e té anketuarve kané theksuar se jetojné
vetém né shtépi.

14 Mbledhja e té dhénave pér géllime t& hulumtimit sasior né té gjitha vendet u krye nga SMART Plus Research.
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Hulumtimi cilésor

Jané zhvilluar intervista té thella me ofrues té shérbimeve té kujdesit afatgjaté dhe pérfagésues
té institucioneve pérkatése té ngarkuara me formulimin e politikave né fushén e kujdesit
afatgjaté, si dhe pérdorues té shérbimeve té kujdesit afatgjaté. QEllimi i késaj pjese té hulum-
timit ishte gé té shikohen nga afér gjetjet e marra nga hulumtimi sasior, si dhe té shihen pikat
e dobéta né funksionimin e sistemit té kujdesit afatgjaté nga kéndvéshtrimi i vendimmarrésve
por edhe nga veté pérdoruesit e shérbimit. Né Magedoniné e Veriut jané realizuar gjithsej 15
intervista té thella, nga té cilat 3 intervista me vendimmarrés'> dhe ofrues té shérbimeve, ndér-
sa 12 intervista jané realizuar me pérdorues té drejtpérdrejté té disa prej shérbimeve gé hyjné
né fushén e kujdesit afatgjaté.

Gjaté kryerjes sé hulumtimit, ekipi hulumtues mori té gjitha masat e nevojshme pér té siguruar
respektimin e standardeve mé té larta etike. Pérpara fillimit té intervistés, té intervistuarve iu
garantua anonimiteti i ploté dhe u shpjegua se i gjithé informacioni i ndaré gjaté intervistés do
té jeté né dispozicion vetém pér ekipin hulumtues.

15 Pér shkak té situatés politike né kohén e kryerjes sé hulumtimit, pérgjigja e ofruesve té shérbimeve dhe vendim-
marrésve pérkatés ishte mé e ulét se sa pritej.



\\ 2, KORNIZA NORMATIVE-INSTITUCIONALE

Né Maqgedoniné e Veriut nuk ekziston njé sistem i vetém i kujdesit afatgjaté, por nevo-
jat qé& mbulohen nga ky term pérmbushén pérmes veprimtarisé sé disa sistemeve té
ndryshme. Kujdesi afatgjaté ofrohet né Magedoniné e Veriut pérmes veprimtarisé sé mbrojtjes
sociale dhe shéndetésore. Instrumentet pér arritjen e kujdesit afatgjaté pérbéhen nga shérbi-
me gé synojné nevojat e gytetaréve gé nuk mund té kryejné né ményré té pavarur aktivitetet e
pérditshme, pérfitime materiale gé kontribuojné né realizimin e atyre nevojave dhe mbéshtetje
pér anétarét e familjes gé kujdesen pér té aférmit e tyre.

Korniza normative e té dy sistemeve, té cilat jané thelbésore pér kujdesin afatgjaté,
pérmban dispozita qé tregojné njé devijim nga ofrimi autonom i shérbimeve té mbroj-
tjes sociale respektivisht shéndetésore. Nga njéra ané, rregulloret gé rregullojné mbrojtjen
shéndetésor kérkojné gé institucionet shéndetésore té bashképunojné né fushén e shéndetit
publik me organizatat e mbrojtjes sociale si dhe me organe dhe organizata té tjera. Gjithashtu,
spitaleve pér pérkujdesje u mundésohet gé té ofrojné kujdes paliativ dhe kujdes institucional
pér pacientét kroniké dhe pacienté té tjeré gé kané nevojé pér ndihmé né kryerjen e aktivite-
teve té pérditshme té jetés, né pérputhje me rregulloret né fushén e mbrojtjes sociale. Ligji pér
Mbrojtje Sociale, nga ana tjetér, ofron themelimin e institucioneve sociale dhe shéndetésore
gé do t'u pérgjigjen nevojave té pérdoruesve né rrethana specifike sociale dhe shéndetésore.

Sistemi i mbrojtjes sociale

Shérbimet e njohura né sistemin e mbrojtjes sociale né RMV nuk pérfshin termin kujdes
afatgjaté. Shérbimet synojné té mbéshtesin kryerjen e aktiviteteve té jetés sé pérditshme pér
shkak té kapaciteteve té kufizuara funksionale té shérbimeve dhe pérdoruesve. Pérdoruesit e
sistemit té mbrojtjes sociale gé kané nevojé pér pérkujdesje afatgjaté jané personat mbi 65
vjeg, personat me aftési té kufizuara (paaftésité fizike té rénda dhe mé té rénda, personat plo-
tésisht té verbér, personat me aftési té kufizuara té kombinuara, personat me aftési té kufizuara
intelektuale dhe personat né rrezik social dhe me probleme sociale).

Shérbimet e mbrojtjes sociale qé synojné kujdesin afatgjaté pérfshijné forma té cak-
tuara té kujdesit rezidencial dhe shérbimeve té ofruara pér pérdoruesit né komunitet.
Kujdesi rezidencial né kuadér té mbrojtjes sociale pérfshin vendosjen né njé institucion té
té moshuarve té dobét, té sémuréve kroniké, personave né kushte terminale dhe personave
té tjeré gé kané nevojé pér ndihmé dhe kujdes té vazhdueshém. Gjithashtu, akomodimi né
institucion ofrohet pér personat me aftési té kufizuara. Pérvec institucionalizimit, kujdesi re-
zidencial pérfshin edhe shérbimin e vendosjes né njé familje kujdestare dhe vendosjen
né njé shtépi té vogél grupore qé éshté pjesé e mbrojtjes jofamiljare pér personat té
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ciléve u mungojné kushtet e jetesés né familjet e tyre. Shérbimet gé ofrohen né komunitet,
pérkatésisht né mjedisin e afért té& pérdoruesit dhe gé kontribuojné né kujdesin afatgjaté, jané
shérbimet e géndrimit ditor dhe shérbimet e kujdesit né shtépi.'

Qeveria pércakton rrjetin e institucioneve publike pér mbrojtjen sociale. Komuna, ko-
munat né territorin e Magedonisé, Qyteti i Shkupit dhe komunat né qytetin e Shkupit
sigurojné zbatimin e mbrojtjes sociale. Né sistemin e mbrojtjes sociale ka edhe pluralizém,
gé nénkupton se pérveg shtetit, i cili éshté bartés kryesor i mbrojtjes sociale, pérfshihen edhe
bartés té tjeré: persona juridik dhe privat, persona fizik dhe shogata té qytetaréve, pérkatésisht
sektori jogeveritar.!’

Shérbimet e mbrojtjes sociale, pér ofrimin e té cilave ndahen fonde publike, ofrohen
nga organizata qé jané pjesé e rrjetit té ofruesve té autorizuar té shérbimeve sociale.'®
Ministria e Punés dhe Politikés Sociale kompetente pér politikén sociale krijon njé rrjet té
ofruesve té autorizuar té shérbimeve sociale té pérbéré nga institucionet publike té mbrojtjes
sociale dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve (shoqgatat, personat e tjeré juridik vendor dhe té
huaj) me té cilét autoriteti pérkatés ka lidhur kontraté pér ofrimin e shérbimeve sociale si dhe
personi fizik i cili ka marré licencé pér kryerjen e veprimtarisé sé mbrojtjes sociale si veprimtari
profesionale dhe ka lidhur kontraté me gendrén pér puné sociale. Q& nga viti 2019, me Ligjin
pér Mbrojtjen Sociale, sistemi i mbrojtjes sociale pérfshin ofrues té shérbimeve sociale té cilét
duhet té licencohen pér té ofruar shérbime té mbrojtjes sociale.”

Pérve¢ mjeteve publike, ofrimi i disa shérbimeve té caktuara té mbrojtjes sociale fi-
nancohet edhe nga mjetet e pérdoruesve dhe personave té cilét jané té detyruar t'i
mbéshtesin ata né pérputhje me rregulloret.”’ Vendosja né njé institucion dhe vendosja né
njé familje tjetér konsiderohen shérbime té mbrojtjes sociale, té cilat paguhen nga pérdoruesi
dhe personat gé jané té detyruar ta mbéshtesin até.?! Pérdoruesit e kétyre shérbimeve, té cilét
kané té ardhura té rregullta mujore ose posedojné pasuri té paluajtshme gé nuk e pérdorin pér
banim ose kané proné tjetér nga e cila realizojné mjete shtesé, marrin pjesé né financimin e
ofrimit té shérbimit me té gjitha té ardhurat dhe pasuriné e tyre.?? Nése té ardhurat e deklarua-
ra nuk mjaftojné pér té financuar shérbimin e pérdorur, diferenca deri né até shumé sigurohet
nga personat gé kané detyrimin pér ta mbéshtetur até, me kusht gé té mos rrezikojné ekzisten-
cén e tyre né pérputhje me rregulloret. Nése mjetet e pérdoruesit dhe té personave gé jané té
detyruar ta mbéshtesin nuk jané té mjaftueshme pér té financuar njé shérbim specifik, shpen-

16  Ligji pér Mbrojtje Sociale, “Gazeta Zyrtare e RMV", nr. 104/19.

17 Neni 7 i Ligjit pér Mbrojtje Sociale, “Gazeta Zyrtare e RMV’, nr. 104, e datés 23.05.2019.

18  Neni 8 i Ligjit pér Mbrojtje Sociale “Gazeta Zyrtare e RMV-sé&” nr. 104, e datés 23.05.20198.
19  Ligji pér Mbrojtje Sociale, “Gazeta Zyrtare e RMV”, nr.104/19.

20 Neni 307 i Ligjit pér Mbrojtje Sociale, “Gazeta Zyrtare e RMV", nr. 104, e datés 23.05.2019.

21 Neni 2, Rregullorja pér llojin dhe shtrirjen e shérbimeve té& mbrojtjes sociale gé paguhen nga pérdoruesit dhe lar-
tésia e pjesémarrjes né shpenzimet e pérdoruesit dhe t& personave gé jané té detyruar ta mbéshtesin até né bazé
té rregulloreve té tjera., “Gazeta Zyrtare e RMV’, nr. 177/2018.

22 Neni 3, Rregullorja pér llojin dhe shtrirjen e shérbimeve té mbrojtjes sociale gé paguhen nga pérdoruesit dhe lar-
tésia e pjesémarrjes né shpenzimet e pérdoruesit dhe té personave gé jané té detyruar ta mbéshtesin até né bazé
té rregulloreve té tjera, “Gazeta Zyrtare e RMV’, nr. 177/2018.
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zimet mbulohen nga mjetet publike. Personat me aftési té kufizuara gé pérdorin shérbimet e
akomodimit né njé institucion ose akomodim né familje mund té pérjashtohen plotésisht ose
pjesérisht nga pagesa pér shérbimin nése kané vetém té ardhura personale dhe nuk ka perso-
na gé kané detyrim mbéshtetjen. Gjithashtu, varésisht nése familja ka sigurim shéndetésor nga
fondi shéndetésor, personi me aftési té kufizuar mund té mbulohet plotésisht ose pjesérisht
nga shteti/Ministria e Punés dhe Politikés Sociale.

Cilésia e shérbimeve té mbrojtjes sociale pércaktohet, para sé gjithash, nga standar-
det e ofrimit té shérbimeve qé duhet té plotésojné ofruesit e shérbimeve pér té marré
njé licencé pune. Pajtueshméria me rrequlloret pérkatése né fushén e mbrojtjes sociale
monitorohet nga inspektimi i ministrisé kompetente, ndérsa Instituti pér mbrojtje sociale
mbikéqyr punén profesionale té institucioneve té mbrojtjes sociale dhe ofruesve té tjeré té
shérbimeve sociale.

Procedura pér pérdorimin e shérbimeve té mbrojtjes sociale kryhet nga Qendra pér
Puné Sociale, sipas detyrés zyrtare, me iniciativén e pérdoruesit ose té njé personi tjetér
juridik ose fizik. Pas vlerésimit té problemeve, nevojave, pikave té forta dhe rrezigeve, udhé-
hegési i rastit né gendrén pér puné sociale krijon njé plan individual pér cdo pérdorues, i cili,
ndér té tjera, pérfshin shérbimet si njé formé e mbéshtetjes gé duhet t'i ofrohet pérdoruesit.

Ofruesi i shérbimeve sociale duhet té jeté i licencuar nga Ministria e Punés dhe Politikés Sociale.

Ministria e Punés dhe Politikés Sociale ka pérgatitur “Udhézuesin pér Licencimin e Ofruesve té
Shérbimeve Sociale"? pér marrjen e licencés. Udhézuesi shpjegon pse ofruesit e shérbimeve
sociale duhet té licencohen, kush mund té jeté njé ofrues shérbimi i licencuar, ¢faré do té tho-
té té jesh ofrues i licencuar i shérbimeve, cilat jané pérfitimet dhe gjithashtu si té béhesh njé
ofrues i licencuar i shérbimeve sociale.

Ndihma monetare

Mbéshtetja financiare e dedikuar pér realizimin e kujdesit afatgjaté né Magedoniné e
Veriut realizohet pérmes kompensimit pér ndihmé dhe pérkujdesje prej njé personi
tjetér. Q&llimi i kétij pérfitimi material éshté t& mbéshtesé personat gé pérballen me pamu-
ndési funksionale pér té kryer aktivitetet elementare té jetés, pa mbéshtetje shtesé. Personi
mé i vjetér se 26 vje¢, me paaftési intelektuale t& moderuar, té réndé ose té thellé, personi
me paaftési fizike té réndé dhe té réndé, personi plotésisht i verbér, si dhe personi me ndrys-
hime té pérhershme né gjendjen shéndetésore ka té drejté né ndihmén dhe kujdesin e njé
personi tjetér.?*

E drejta e kompensimit pér ndihmén dhe kujdesin e njé personi tjetér realizohet né bazé
té gjendjes shéndetésore té pérdoruesit, e cila pércaktohet nga komisioni mjekésor pér-

23 Ministria e Punés dhe Politikés Sociale (2022). Udhézues pér Licencimin e Ofruesve té Shérbimeve Sociale, i dispo-
nueshém né https://www.mtsp.gov.mk/content/pdf/guide-ebook.pdf?fbclid=IwAR3w-ZINLFzg97qL.Pc06s3Vu_PJ_
ozLhTg7aGlsbegmpTcAfYSBDVMykG8Q

24 Neni 48 i Ligjit pér Mbrojtje Sociale, “Gazeta Zyrtare e RMV", nr. 104, e datés 23.05.2019.
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katés. Me rastin e pércaktimit té masés sé nevojés pér ndihmé dhe kujdes té njé personi tjetér,
merret parasysh indeksi Barthel, i cili éshté pjesé pérbérése e mendimit té mjekut familjar té pa-
rashtruesit té kérkesés.”> Kompensimi pér ndihmén dhe kujdesin e dhéné nga njé person tjetér
nuk kushtézohet nga shuma e té ardhurave té tjera té pérdoruesit dhe realizohet pa verifikim
paraprak té gjendjes financiare.

Lartésia e kompensimit pér ndihmén dhe kujdesin e njé personi tjetér pércaktohet né
varési té shtrirjes sé nevojés. Nevoja pér njé shtrirje mé té madhe pércaktohet pér njé person
me aftési té kufizuar intelektuale té réndé ose té thellg, njé person me aftési té kufizuar fizike té
réndé dhe mé té réndé, njé person plotésisht té verbér, si dhe njé person me ndryshime té pér-
hershme né gjendjen shéndetésore, i cili jo vetém gé nuk mund té pérmbushé aktivitetet bazé
té jetés sé pérditshme, por as me ndihmén e mjeteve ndihmése ortopedike nuk mund té lévizé
né ményré té pavarur brenda ose jashté banesés, té ushqgehet, té vishet, té mbajé higjienén
personale dhe as té kryejé nevojat themelore fiziologjike. Nevoja pércaktohet né njé masé mé
té vogél né rastin e njé personi me aftési té kufizuar intelektuale té moderuar dhe njé personi
i cili, pér shkak té ndryshimeve té pérhershme né shéndet, nuk mund té pérmbushé plotésisht
nevojat themelore té jetés pa ndihmén e njé personi tjetér. Gjithashtu, pércaktohet nevoja pér
ndihmén dhe pérkujdesjen e njé personi tjetér dhe pér shkak té ndryshimeve té pérkohshme
té gjendjes shéndetésore, ku nuk mund té kryejé aktivitetet bazé té jetés sé pérditshme pa
ndihmén e mjeteve ndihmése ortopedike.

Sistemi i mbrojtjes shéndetésore

Mbrojtja shéndetésore né Maqedoniné e Veriut luan rol aktiv né ofrimin e kujdesit afatgjaté.
Edhe pse ky aktivitet social éshté i fokusuar kryesisht né mjekim, rregulloret né Magedoniné e Veriut
e pérkufizojné mbrojtjen shéndetésore si njé aktivitet gé pérvec mjekimit té pacientit synon edhe pa-
varésiné né kryerjen e funksioneve themelore jetésore, si dhe kujdesin pér té sémurét, rehabilitimin.
dhe kujdesin paliativ.® Veprimtarité shéndetésore qé synojné kujdesin afatgjaté kryhen né formén e
mjekimit shtépiak dhe spitalor. Mjekimi shtépiak ka pérparési né ofrimin e mbrojtjes shéndetésore gé
kontribuon né kujdesin afatgjaté dhe mjekimi spitalor kryhet né rrethana kur nuk éshté e mundur t'i
ofrohet mbrojtje shéndetésore pacientit né kushtet e mjekimit ambulator ose shtépiak. Gjithashtu, ve-
primtaria shéndetésore pérfshin ndér té tjera edhe mjekimin shéndetésor té pacientéve né shtépi dhe
brenda institucioneve pér mbrojtje sociale dhe kujdes paliativ.?’ N& pérputhje me kété, institucioneve
né fushén e mbrojtjes sociale u mundésohet zbatimi i masave té caktuara té veprimtarive shéndetésore
né nivel parésor pér personat e vendosur né ato institucione.?®

Financimi i mbrojtjes shéndetésore né Magedoniné e Veriut bazohet né sistemin e sigurimit té
detyrueshém shéndetésor dhe kujdesit té vecanté pér grupet e cenueshme né ofrimin e mbroj-
tjes shéndetésore. Pérdoruesit e sé drejtés pér sigurim social pér t& moshuarit i garantohet e drejta pér

25 Neni 49 Ligjit pér Mbrojtje Sociale, “Gazeta Zyrtare e RMV’, nr. 104, e datés 23.05.2019.

26 Neni 10, Ligji pér Mbrojtje Shéndetésore, Tekste té pastruara té redaktuara, (LIGJI PER MBROJTJE SHENDETESORE
(zdravstvo.gov.mk))

27 Neni 26, Ligji pér Mbrojtje Shéndetésore, Tekste té pastruara té redaktuara, (LIGJI PER MBROJTIE SHENDETESORE
(zdravstvo.gov.mk))

28  Neni 96, Ligji pér Mbrojtje Shéndetésore, Tekste té pastruara té redaktuara, (LIGJI PER MBROJTJE SHENDETESORE
(zdravstvo.gov.mk))
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mbrojtje shéndetésore, né pérputhje me ligjin gé rregullon kété lloj sigurimi dhe rregulloret né fushén e
sigurimit shéndetésor.?® Qeveria formon njé rrjet té& institucioneve shéndetésore dhe sigurimi i detyrue-
shém shéndetésor nuk mbulon shérbimet shéndetésore té kryera né institucionet shéndetésore gé
jané jashté rrjetit t& institucioneve shéndetésore.” Disa pjesé t& mbrojtjes shéndetésore, pérfshiré edhe
mjekimin né shtépi, ofrohen vetém brenda rrjetit té institucioneve shéndetésore.?'!

Veprimtaria shéndetésore, ndér té tjera, pérfshin mjekimin shéndetésor té pacientéve
né shtépi dhe brenda institucioneve pér mbrojtje sociale dhe kujdes paliativ.’? Veprimta-
rité shéndetésore né spital, pérve¢ diagnostikimit, mjekimit, mbrojtjes shéndetésore obstetrike
dhe rehabilitimit mjekésor, pérfshijné edhe kujdesin paliativ, i cili pér shkak té gjendjes shén-
detésore té pacientit apo llojit t&é ndérhyrjes, nuk mund té kryhet si veprimtari shéndetésore
specialistike-konsultative né nivelin dytésor ose népérmjet mjekimit né shtépi.>

Pérkujdesja paliative pérkufizohet si ndihmé aktive pér pacientét me njé sémundje té pashérue-
shme té avancuar dhe ndihmé pér té aférmit e tyre gjaté sémundjes dhe periudhés kur ata jané
né zi.** Ky lloj i mbrojtjes shéndetésore kryhet kryesisht né njé mjedis ambulator, mundésisht né shté-
piné e pacientit. Megjithaté, ekziston nevoja pér shérbime té mbrojtjes shéndetésore t& bazuara né
spital pér pacientét me simptoma té rénda shkaku i té cilave nuk mund t'iu ofrohet kujdes né ményré
adekuate né kushtet e shtépisé. Veprimtarité shéndetésore né spital, pérvec diagnostikimit, mjekimit,
mbrojtjes shéndetésore obstetrike dhe rehabilitimit mjekésor, pérfshijné edhe kujdesin paliativ, i cili
pér shkak té gjendjes shéndetésore té pacientit apo llojit t& ndérhyrjes, nuk mund té kryhet si veprim-
tari shéndetésore specialistike-konsultative né nivelin dytésor ose népérmjet mjekimit né shtépi.> Rre-
gulloret gé rregullojné mbrojtjen shéndetésore u mundésojné spitaleve pér kujdes dhe spitaleve té
pérgjithshém té ofrojné kujdes paliativ dhe kujdes institucional pér pacientét me sémundije kronike
dhe pacienté té tjeré gé kané nevojé pér ndihmé né kryerjen e aktiviteteve té jetés sé pérditshme, né
pérputhje me rregulloret né fushén e mbrojtjes sociale. 3

Institucioni kryesor shéndetésor né Magedoniné e Veriut qé bashkon disiplina té ndryshme né
fushén e shéndetésisé dhe mbrojtjes sociale éshté Instituti Gerontologjik. Eshté njé spital i spe-
cializuar pér kujdesin geriatrik dhe paliativ me 340 shtretér spitalor dhe 10 shtretér pér akomodim rezi-
dencial. E vecanta e kétij instituti géndron né strukturén e tij té integruar té kujdesit geriatrik, afatgjaté
dhe paliativ. Instituti Gerontologjik ofron kujdes pér pacientét me sémundje kronike progresive dhe
traumatike gé kané nevojé pér kujdes mjekésor 24 oré né dité, pacienté gé kané nevojé pér kujdes

29  Neni 8i Ligjit pér siguri sociale pér persona té& moshuar, “Gazeta Zyrtare e RMV", nr. 104, e datés 23.05.2019.

30 Neni 8 i Ligjit pér siguri sociale pér persona té moshuar, “Gazeta Zyrtare e RMV", nr. 104/19.

31 Neni 29, Ligji pér Mbrojtje Shéndetésore, Tekste té pastruara té redaktuara, (LIGJI PER MBROJTJE SHENDETESORE
(zdravstvo.gov.mk))

32 Neni 26, Ligji pér Mbrojtje Shéndetésore, Tekste t& pastruara té redaktuara, (LIGJI PER MBROJTIE SHENDETESORE
(zdravstvo.gov.mk))

33 Neni 35, Ligji pér Mbrojtje Shéndetésore, Tekste té pastruara té redaktuara, (LIGJI PER MBROJTJE SHENDETESORE
(zdravstvo.gov.mk))

34 Neni 10, Ligji pér Mbrojtje Shéndetésore, Tekste té pastruara té redaktuara, (LIGJI PER MBROJTJE SHENDETESORE
(zdravstvo.gov.mk))

35  Neni 35, Ligji pér Mbrojtje Shéndetésore, Tekste té pastruara té redaktuara, (LIGJI PER MBROJTJE SHENDETESORE
(zdravstvo.gov.mk))

36 Neni 79, Ligji pér Mbrojtie Shéndetésore, Tekste té pastruara té redaktuara, (LIGJI PER MBROJTIE SHENDETESORE
(zdravstvo.gov.mk))
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paliativ, si dhe ofron shérbime akomodimi pér personat gé kané nevojé pér mbéshtetje né kryerjen e
aktiviteteve té jetés sé pérditshme. Shérbimet shéndetésore gé ofrohen né kété institucion financohen
nga mjetet e sigurimit, ndérsa mjetet pér shpenzimet e kujdesit dhe akomodimit sigurohen né pérput-
hje me rregulloret gé rregullojné mbrojtjen sociale.

Duke marré parasysh kapacitetet e pamjaftueshme té kujdesit paliativ dhe kérkesén né rritje,
né vitin 2005 u hap njé institucion pér kujdesin paliativ né Manastir, qytetin e dyté mé té madh
né vend. Iniciativa u shfagén edhe né nivel lokal, me hapjen e shérbimit té paré komunal té kujdesit
paliativ né komunén Sveti Nikole, si pjesé e iniciativés pér bashképunim ndérmjet Agjencisé Kombétare
té Punésimit dhe organeve té vetégeverisjes lokale. Shérbimi paliativ komunal éshté njé ekip ndérdi-
siplinor i punonjésve social, psikologéve dhe fizioterapeutéve, té cilét punojné me ftesé té anétaréve
té familjes dhe ofrojné shérbime pér ngritjen e cilésisé sé jetés, lehtésimin e dhimbjeve dhe vuajtjeve
té panevojshme, si dhe mbéshtetje psikologjike dhe sociale pér pacientin dhe anétarét e familjes. Kjo
nismé u fillua si pjesé e njé plani operacional pér masa aktive punésimi né vitin 2012 dhe mund té shér-
bejé si model pér adresimin e nevojave té kujdesit paliativ né komunitet. Kjo lloj iniciative ekziston edhe
né organizata tjera si Zafir Sajto né Kumanové, Kiro Krsteski Platnik nga Prilepi dhe té gjitha institucionet
private pér mbrojtje sociale (shtépi private).

2.1 Kujdesi afatgjaté nga kéndvéshtrimi i vendimmarrésve
dhe ofruesve té shérbimeve

Komponenti cilésor i hulumtimit pérfshinte intervista me ofrues té shérbimeve brenda sistemit
té kujdesit afatgjaté nga sektori shtetéror dhe jogeveritar dhe me njé pérfagésues té vetégeve-
risjes lokale si vendimmarrés. Asnjé pérfagésues i institucioneve né nivel shtetéror (si Ministria)
nuk iu pérgjigj ftesés pér intervisté.

Pérfagésuesi i vetégeverisjes vendore, si njé nga problemet mé té theksuara vé né dukje mun-
gesén e informacionit dhe té dhénave statistikore pér numrin e té€ moshuarve gé kané nevojé
pér shérbime té kujdesit afatgjaté, si dhe llojin e kujdesit dhe ndihmés gé u nevojitet. té cilat
jané té nevojshme pér zhvillimin e programeve dhe planeve té veprimit né fushén e shérbimit
té kujdesit afatgjaté né nivel komunal.

Pérfagésuesi i vetégeverisjes lokale thekson bashképunimin e ngushté me organizatat gé ofroj-
né shérbime té kujdesit afatgjaté né nivel komunal dhe vleréson se lartésia e mjeteve finan-
ciare dhe shpérndarja e tyre né fushén e kujdesit afatgjaté éshté adekuate pér funksionimin e
kétyre organizatave. Megjithaté, ai vecon si problem numrin e pamjaftueshém té vendeve né
shtépité e té moshuarve né komunén e tij.

Ofruesit e intervistuar té shérbimeve theksojné gjithashtu se nevojat pér kujdes afatgjaté i
tejkalojné kapacitetet e tyre. Ofruesi i shérbimeve té kujdesit afatgjaté nga sektori jogeveritar
thekson se edhe pse kané licencé pér puné né té gjitha komunat e Magedonisé sé Veriut, pér
shkak té largimit té& punétoréve, nuk jané né gjendje té ofrojné shérbime né té gjitha komunat.
Njé pjesé e personelit shkon pér té punuar né vendet e Bashkimit Evropian, ku kané mundési
pér té ardhura mé té larta pér ofrimin e shérbimeve té kujdesit afatgjaté, ndérsa ata gé mbeten
pérballen me stres, djegie profesionale né puné dhe motivim té ulét.
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Nga ana tjetér, ofruesi i shérbimit nga sektori shtetéror pérmend mungesén e personelit
mjekésor té trajnuar té specializuar pér punén me personat me aftési té kufizuara si arsye krye-
sore pér numrin e pamjaftueshém té personelit. Ashtu si vendimmarrésit né nivel komunal,
edhe ofruesit e shérbimeve pajtohen se ka mungesé té kapaciteteve akomoduese né shtépité
e té moshuarve. Pérvec kapaciteteve té pamjaftueshme, éshté e qgarté se ka njé pérfagésim té
pabarabarté té shérbimeve té kujdesit afatgjaté né Magedoniné e Veriut. Sipas ofruesit té& shér-
bimit nga sektori shtetéror, né institucionin e tyre akomodim né shtépi presin edhe banoré nga
qytete té tjera. Pérfagésuesi i kétij institucioni thekson se edhe pse ka njé nevojé té dukshme
pér rritjen e kapaciteteve akomoduese dhe pérmirésimin e cilésisé sé kujdesit, mungesa e mje-
teve materiale i pamundéson ata ta béjné kété. Ata e véné né dukje problemin financiar si mé
té réndésishmin me té cilin pérballen.

Roli i kujdestaréve joformal duket se nuk njihet mjaftueshém. Pérfagésuesi i vetégeverisjes lo-
kale theksoi se Ministria e Punés dhe Politikés Sociale ka organizuar trajnime té caktuara pér
kujdestarét joformalé, por nuk ka informacion nése ka ndonjé mbéshtetje psikologjike pér ta
gé do t'i ndihmonte té pérballen me stresin né puné dhe djegien profesionale.
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3. GJENDJA SHENDETESORE DHE
NEVOJAT PER KUJDES AFATGJATE

Gjetjet kryesore:

B Né mostrén e personave mbi 65 vjeg, njé e katérta kané nevojé pér kujdes
afatgjaté (25,6), ndérsa né nén-mostrén e personave me aftési té kufizuara,
64% kané nevojé pér kujdes afatgjaté.

B Nevoja pér kujdes afatgjaté rritet me moshén, késhtu gé pérgindja e persona-
ve mbi 75 viec gé kané nevojé pér kujdes afatgjaté éshté mé e larté se pérgin-
dja e personave né kategoriné e moshés 65-74 vjec.

®  Shkaku mé i shpeshté i véshtirésive né kryerjen e aktiviteteve té pérditshme si
te té moshuarit ashtu edhe te personat me aftési té kufizuara jané véshtirésité
né lévizje dhe shikim.

B Té moshuarit mbi 65 vje¢ kané nevojé mé sé shumti pér mbéshtetje né akti-
vitetet e riparimeve né banes€, pagesén e faturave, si dhe shkuarjen te mjeku
dhe pércjelljen e vazhdueshém té gjendjes shéndetésore.

B Te personat me aftési té kufizuara, mbéshtetja éshté mé e nevojshme né akti-
vitete té tilla si shkuarja te mjeku, ushtrimet terapeutike dhe shétitjet.

B Né nén-mostrén mbi 65 vjeg, ka dallime gjinore — graté kané nevojé pér mé
shumé mbéshtetje né aktivitete té tilla si ushtrimet terapeutike dhe shkuarja
te mjeku, ndérsa burrat kané nevojé pér mé shumé mbéshtetje né aktivitete
té tilla si mbajtja e shtépisé dhe pérgatitja e ushgimit.

3.1 Personat mbi 65 vjeg

Rezultatet e hulumtimit sasior té kryer pér géllimet e kétij studimi tregojné se, né mostrén e
personave té moshés 65 vjeg e lart, njé e katérta e té anketuarve (25,6%) kané nevojé pér kujdes
afatgjaté pér shkak té véshtirésive t&¢ médha né funksionim?’ té shkaktuara nga ndonjé formé
paaftésie ose sémundje té réndé kronike. Brenda késaj kategorie moshe, vérehen dallime stati-
stikisht té réndésishme midis t& moshuarve "‘mé té rinj” dhe t& moshuarve ‘mé té moshuar” Né
vecanti, personat mbi 75 vjec kané njé nevojé mé té madhe pér kujdes afatgjaté sesa té anke-

37  Néanalizé, ata té anketuar gé iu pérgjigjén pyetjes pér njé nga aktivitetet konsiderohen se kané véshtirési t& méd-
ha né kryerjen e atyre aktiviteteve ose nuk mund ta kryejné fare aktivitetin e pérmendur konkret.
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tuarit e grupmoshés 65-74 pér shkak té véshtirésive t&€ médha né kryerjen e aktiviteteve té pér-
ditshme. Me rritien e moshés, pér shkak té funksionalitetit t& zvogéluar, rritet nevoja pér kujdes
afatgjaté. Kur béhet fjalé pér gjininé e té anketuarve, nuk ka dallime domethénése, dhe si burrat
ashtu edhe graté shprehin pothuajse né ményré té barabarté nevojén pér kujdes afatgjaté.

Grafiku 2: Pérqgindja e personave qé kané nevojé pér kujdes afatgjaté pér shkak té
véshtirésive té médha né kryerjen e aktiviteteve té pérditshme, %
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Burimi: SeConS, Anketa mbi gasjen né shérbimet e kujdesit afatgjaté né Magedoniné e Veriut, 2021

Arsyeja mé e shpeshté e véshtirésive né kryerjen e aktiviteteve té pérditshme jané véshtirési-
té e médha gé lidhen me Iévizjen (15,6%) dhe shikimin (9,3%). Arsyet e tjera pér véshtirési té
médha né kryerjen e aktiviteteve té pérditshme jané disi mé pak té pérfagésuara (Grafiku 3).

Grafiku 3: Pérgindja e personave qé kané véshtirési t&é médha né kryerjen e aktiviteteve té
pérditshme, sipas arsyeve té véshtirésive, té€ moshuarit (65+), %
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Burimi: SeConS, Anketa mbi gasjen né shérbimet e kujdesit afatgjaté né Magedoniné e Veriut, 2021
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Té anketuarit mbi 65 vje¢ u shprehén se kané nevojé mé sé shumti pér mbéshtetje né aktivite-
tet e riparimeve né banesé, pagesén e faturave dhe aktivitetet gé kané té béjné me gjendjen
shéndetésore, si shkuarja te mjeku dhe pércjellja e vazhdueshme e gjendjes shéndetésore. Disi
mé rrallé ata kané nevojé pér mbéshtetje né mirémbajtjen e shtépisé, marrjen e terapisé dhe
shétitjen, ndérsa éshté interesante té theksohet se mbéshtetja éshté mé pak e nevojshme né
aktivitete si psikoterapia si dhe pérgatitja dhe konsumimi i ushgimit (Grafiku 4).

Grafiku 4: Pérgindja e t& moshuarve gé shprehén nevojén pér mbéshtetje né kryerjen e
aktiviteteve, sipas llojit té aktivitetit, %
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Té dhénat tregojné se nevoja pér mbéshtetje pothuajse né té gjitha aktivitetet rritet ndjeshém
me moshén. Pérséri, “mé té moshuarit” tregojné njé nevojé mé té madhe pér mbéshtetje sesa
‘mé té rinjté” (Grafiku 5). Ndryshimet statistikore nuk manifestohen vetém né aktivitete té tilla
si pércjellja e shéndetit, konsumi i ushgimit, psikoterapia dhe pérdorimi i teknologjive digjitale.
Me fjalé té tjera, kur flitet pér kéto aktivitete, nevoja pér mbéshtetje né kéto aktivitete nuk rritet
me moshén.
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Grafiku 5: Pérgindja e personave qé kané nevojé pér mbéshtetje né kryerjen e aktiviteteve
té ndryshme, sipas moshés, %
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Burimi: SeConS, Anketa mbi gasjen né shérbimet e kujdesit afatgjaté né Magedoniné e Veriut, 2021

Té dhénat tregojné gjithashtu dallime né pérgindjen e personave gé kané nevojé pér mbéshte-
tje né aktivitete té ndryshme né lidhje me gjininé. Nevoja pér mbéshtetje né aktivitete si ushtri-
met terapeutike dhe shkuarja te mjeku éshté mé e madhe te graté, ndérsa te burrat éshté
shtuar nevoja pér mbéshtetje né aktivitete si mirémbajtja e shtépisé dhe pérgatitja e ushgimit.
Mund té konkludohet se kéto dallime gjinore jané kryesisht rezultat i modeleve ekzistuese
kulturore dhe se punét e shtépisé si mirémbajtja e shtépisé dhe pérgatitja e ushgimit jané
kryesisht detyra té kryera nga graté, késhtu gé nuk éshté pér t'u habitur gé burrat kané nevojé
pér mé shumé mbéshtetje né kéto aktivitete.
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Grafiku 6: Pérgindja e personave té moshés 65+ gé kané nevojé pér mbéshtetje né
kryerjen e aktiviteteve té ndryshme, sipas gjinisé, %°
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Burimi: SeConS, Anketa mbi gasjen né shérbimet e kujdesit afatgjaté né Magedoniné e Veriut, 2021

3.2 Personat me aftési té kufizuara 18-64 vjec

Né nén-mostrén e personave me aftési té kufizuara, 64%, sipas pércaktimit té paragitur mé paré,
i pérkasin kategorisé sé personave gé kané nevojé pér kujdes afatgjaté pér shkak té véshtirési-
ve té médha né kryerjen e aktiviteteve té pérditshme. Arsyeja mé e zakonshme jané véshtiré-
sité né lévizje (Né 36% té rasteve), véshtirésité né shikim (17%), véshtirésité e pérgendrimit dhe
kujtesés (12%), véshtirésité né komunikim (8%), véshtirésité né dégjim (5%) dhe véshtirésité e
shkaktuara nga sémundjet kronike (3%). Aktivitetet né té cilat nevojitet mbéshtetje pér perso-
nat me aftési té kufizuara jané disi té ndryshme nga ato pér personat 65+. Pér personat me
aftési té kufizuara, mbéshtetja &shté mé e nevojshme né aktivitete gé pér shkak té funksionali-
tetit té zvogéluar dhe mungesés sé infrastrukturés adekuate, nuk jané né gjendje t'i kryejné né
ményré té pavarur, si pér shembull shkuarja te mjeku, ushtrimet terapeutike dhe shétitja. Pak
mé pak té anketuar kané theksuar se kané nevojé pér mbéshtetje né mirémbajtjen e shtépisé,
psikoterapi dhe lidhjen me té tjerét. Mbéshtetja mé e vogél gé ata kané nevojé éshté né mé-
sim dhe konsumim té ushgimit.

38 Tregohen vetém aktivitetet pér té cilat éshté vértetuar se dallimi sipas gjinisé éshté statistikisht i réndésishém.
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Grafiku 7: Pérgindja e personave té moshés 18-64 vje¢ gé shprehén nevojén pér
mbéshtetje né kryerjen e aktiviteteve, sipas llojit té aktivitetit, %
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\\ 4. MENYRA E PERMBUSHJES SE NEVOJES
PER KUJDES AFATGJATE DHE NEVOJAT
E PA PERMBUSHURA

Gjetjet kryesore:

®  Pérdorimi i shérbimeve nga sistemi éshté minimalisht i pérfagésuar, késhtu
gé mbéshtetja te kujdestarét joformalé éshté thelbésore pér sa i pérket pérm-
bushjes sé nevojés pér kujdes afatgjaté.

B Personat me aftési té kufizuara nén moshén 64 vje¢ mbéshteten né shérbimet
e sistemit t& mbrojtjes sociale dhe shéndetésore shumé mé shpesh sesa per-
sonat mbi 65 vjec. Né té njéjtén kohé, personat me aftési té kufizuara jané té
detyruar té kujdesen pér veten e tyre mé shumé se ata mbi 65 vjec.

B Vendiibanimit ka ndikim né disponueshmériné e shérbimeve — banorét e Sh-
kupit dhe gyteteve té médha mbéshteten mé shumé né shérbimet me page-
sé, ndérsa banorét e fshatrave kryesisht mbéshteten né mbéshtetjen e miqve
dhe anétaréve té familjes.

B Gjysma e té anketuarve (50,6%) marrin mbéshtetje deri né 4 oré né dité gjaté
dités.

B Njé e katérta e personave gé jetojné vetém (21,3%) jané té detyruar gé po
ashtu t'ia dalin pa ndihmén e askujt.

B Arsyet pér mosrealizimin e mbéshtetjes jané mé sé shpeshti informimi i pa-
mjaftueshém nga ana e té anketuarve, si dhe vlerésimi i té anketuarve se ata
ende mund té funksionojné né ményré té pavarur dhe mungesa e besimit.

Pér sa i pérket pérmbushjes sé nevojave pér kujdes afatgjaté, hulumtimi tregoi se né Mage-
doniné e Veriut, kyce éshté mbéshtetja né kujdestarét joformalé, d.m.th. anétarét e familjes gé
jetojné né njé shtépi me njé person gé ka nevojé pér kujdes afatgjaté. Té dhénat tregojné se
mbéshtetja né shérbimet nga sistemi i mbrojtjes sociale ose shéndetésore éshté minimale, ku
vetém 4,3% e té anketuarve theksojné se ata ndihmohen nga njé person me pagesé nga njé
agjenci shtetérore ose private né aktivitetet né té cilat kané nevojé pér mbéshtetje. Nga ana
tjetér, rreth 6,1% e té anketuarve kané theksuar se nuk kané mbéshtetje né kryerjen e aktivite-
teve té tyre té pérditshme dhe se jané té detyruar t'ia dalin veté (Grafiku 8).
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Té dhénat tregojné edhe specifika té caktuara né varési té gjinisé, moshés dhe vendbanimit gé
ndikojné né disponueshmeériné e shérbimeve né komunitet. Dallimet midis burrave dhe grave
pér sa i pérket pérmbushjes sé nevojave nuk jané té médha, megjithaté, té dhénat tregojné se
graté mbéshteten disi mé shumé sesa burrat te anétarét e familjes gé jetojné jashté shtépisé
ose te fginjét. Burrat né pérgjithési mbéshteten te anétarét e familjes gé jetojné né té njéjtén
shtépi. Té dhénat tregojné gjithashtu se graté pérdorin disi mé shumé shérbimet me pagesé té
shérbimit shtetéror (Grafiku 8).

Dallimet mes kategorive té moshave jané mjaft té theksuara, ndaj personat me aftési té ku-
fizuara 18-64 vjeg, pér dalim nga personat mbi 65 vjeg, pérdorin strategji té ndryshme pér té
plotésuar nevojat e tyre té pérditshme. Personat me aftési té kufizuara nén moshén 64 vjec
mbéshteten né shérbimet e sistemit té mbrojtjes sociale dhe shéndetésore shumé mé shpesh
sesa personat mbi 65 vjec. Eshté shgetésuese té theksohet se né té njéjtén kohé personat me
aftési té kufizuara jané té detyruar té kujdesen pér veten e tyre mé shumé sesa ata mbi 65 vjec.
Kur flitet pér ata mbi 65 vjeg, vérehen dallime té dukshme edhe midis té moshuarve “‘mé té rinj’
dhe té moshuarve “mé té moshuar’, késhtu gé u vu re se me kalimin e moshés ulet pérgindja
e atyre gé mbéshteten né pérkrahjen e anétaréve té familjes gé jetojné né shtépi, ndérsa rritet
pérgindja e atyre gé mbéshteten te anétarét e familjes gé jetojné jashté shtépisé ose te perso-
nat me pagesé nga shérbimi privat ose shtetéror.

U

Né zgjedhjen e strategjisé pér plotésimin e nevojave ndikon edhe vendbanimi. Té anketuarit
nga té gjitha llojet e vendbanimeve mbéshteten né masén mé té madhe te anétarét e familjes
gé jetojné me ta né shtépi, me faktin se mbéshtetja te kujdestarét joformalé éshté tradiciona-
lisht mé e theksuar né zonat rurale. Né qytetet mé té vogla dhe gendrat e médha rajonale, ka
njé mbéshtetje pak mé t& madhe nga anétarét e familjes qé jetojné jashté shtépisé. Eshté inte-
resante té theksohet se shkalla e urbanizimit ndikon shumé né disponueshmériné e shérbime-
ve. Né ményré té vecanté, té anketuarit gé jetojné né Shkup dhe gendrat rajonale mbéshteten
mé shumé né shérbimet me pagesé té shérbimit shtetéror sesa té anketuarit nga gytetet ose
fshatrat mé té vogla. Pér mé tepér, pérgindja mé e vogél e té anketuarve nga Shkupi theksuan
se pér té pérmbushur nevojat e tyre duhet t'ia dalin veté.
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Grafiku 8: PErmbushja e nevojés pér kujdes afatgjaté sipas gjinis€, moshés dhe
vendbanimit, %
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Burimi: SeConS, Anketa mbi gasjen né shérbimet e kujdesit afatgjaté né Magedoniné e Veriut, 2021

Té anketuarit mé sé shpeshti mbéshteten né pérkrahjen e njé personi (né 36,3% té rasteve),
dy personave (35,3%), ose tre personave (17,4%), ndérsa 11,1% e té anketuarve mbéshteten
né pérkrahjen e njé numri mé t& madh personash. Kur u pyetén té vlerésonin se kush éshté
mbéshtetja mé e réndésishme pér ta, d.m.th kush u jep mé shumé mbéshtetje, né 75,3% té ra-
steve ata deklaruan se ishte personi me té cilin jetojné né shtépi, cdo i dhjeté i anketuar theksoi
se éshté njé anétar i familjes gé nuk jeton né té njéjtén shtépi, né 6,9% té rasteve éshté personi
me pagesé nga shérbimi shtetéror, 3,7% jané fginjét dhe vetém 2,1% éshté personi gé paguhet
pér té jetuar me ta né shtépi.

Gjysma e té anketuarve gé kané nevojé pér kujdes afatgjaté (50,6%) marrin mbéshtetje mé té
shkurtér gjaté dités, gé zgjat 1-4 oré. Njé e katérta e té anketuarve (21,5%) marrin mbéshtetje
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pér 5-8 oré né dité, dhe 11,7% pér mé shumé se 8 oré, ndérsa 6,8% marrin mbéshtetje njézet e
katér oré. Té anketuarit e tjeré nuk e dinin se sa oré né dité marrin mbéshtetjen gé u nevojitet.

Eshté shgetésues fakti gé t& dhénat tregojné se njé e katérta e personave gé jetojné vetém
jané po ashtu té detyruar t'ia dalin pa ndihmén e askujt. Me fjalé té tjera, nga té gjithé ata gé
kané deklaruar se jetojné vetém, dhe né té njéjtén kohé kané véshtirési té médha né kryerjen e
aktiviteteve té pérditshme, rreth 21,3% kané theksuar se askush nuk u ofron mbéshtetje dhe se
ia dalin té kryejné veté aktivitetet e pérditshme. Né mesin e kétyre personave, nuk vérehet njé
mbéshtetje e dukshme né shérbimet me pagesé, gofshin ato nga sektori privat apo shtetéror,
por ka njé mbéshtetje té forté né fqinjét — 12,5% deklaruan se mbéshteten né fginjét.

Personat gé nuk marrin asnjé mbéshtetje dhe gé treguan véshtirési né funksionimin e pérdit-
shém, u pyetén nése pérpigeshin té kérkonin njé lloj mbéshtetjeje, si¢c éshté shérbimi “ndihma
dhe kujdesi né shtépi” Megenése éshté njé numér i vogél rastesh (N=15), nuk &shté e mundur
té béhet njé analizé mé e detajuar e arsyeve, por njohurité themelore tregojné se ¢éshtja mé
e zakonshme éshté besimi se ata ende mund t'ia dalin veté (kur béhet fjalé pér personat me
aftési té kufizuara nén moshén 65 vjec) dhe mungesén e informacionit (kur béhet fjalé pér per-
sonat mbi 65 vjeg). Pér té paré disa tendenca né arsyet e mospérdorimit té ndihmés né shtépi,
jané shikuar edhe té dhéna pér njé mostér mé té gjeré, jo vetém te personat gé kané treguar
se kané véshtirési t&¢ médha né funksionimin e pérditshém (N=52). Rezultatet tregojné se arsyet
e mosmarrjes sé mbéshtetjes ndryshojné shumé ndérmjet té anketuarve. Personat me aftési té
kufizuara nén moshén 65 vjec deklarojné se mund té kryejné ende aktivitetet veté. Pérgindja
e personave gé pérmendin té njéjtén arsye zvogélohet me moshén, por éshté ende e larté
né mesin e personave mbi 75 vjec (Grafiku 9). Mé té moshuarit (75+) perceptojné se mund té
kryejné aktivitete né ményré té pavarur, megjithése shpesh nuk éshté késhtu. Kétu mund té
shihet se pranimi i nevojés pér kujdes éshté problemi mé i madh pér mé té moshuarit.

Grafiku 9: Arsyet pse nuk kané mbéshtetje né kryerjen e aktiviteteve té pérditshme,
personat e moshés 65+, %
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Burimi: SeConS, Anketa mbi gasjen né shérbimet e kujdesit afatgjaté né Magedoniné e Veriut, 2021
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Te shumica e té anketuarve nga mostra, nevoja pér mbéshtetje ka mbetur e njéjté si para
pandemisé sé shkaktuar nga virusi COVID-19 (61.7). Megjithaté, 27,1% kané theksuar se nevoja
éshté rritur gjaté pandemisé, ndérsa 11,2% kané theksuar se nevoja pér mbéshtetje ka réné.

Grafiku 10: Nevoja pér kujdes afatgjaté gjaté pandemisé COVID-19, %

[l Po, éshté rritur
B Jo, ka mbetur e njgjté

Jo, éshté ulur

Burimi: SeConS, Anketa mbi qasjen né shérbimet e kujdesit afatgjaté né Magedoniné e Veriut, 2021
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\\ 5. QASJA NE SHERBIMET E KUJDESIT
AFATGJATE

Gjetjet kryesore:

B Té anketuarit gé kané pérdorur shérbimin e mjekimit né shtépi né pérgjithési
theksojné se jané té kénaqur me shtrirjen dhe pérmbajtjen e shérbimit.

B Pérdoruesit e gendrés ditore e pérdorin kété shérbim kryesisht pér té pérmbus-
hur nevojat e tyre sociale, duke e vlerésuar késhtu shérbimin si té kénagshém.

B Gjaté pandemisé, shérbimi i gendrés ditore ishte ndérpreré, té cilin disa pérdo-
rues e kané kompensuar me mbéshtetjen e anétaréve té familjes.

B Mangésité kryesore té shérbimit té ndihmés né shtépi jané kohézgjatja e pa-
mjaftueshme kohore e mbéshtetjes gjaté dités/javés, si dhe ¢mimi i shérbimit
té ofruesve privat.

B Shumica e té anketuarve nuk shfagin interes pér t'u informuar pér shérbimet
e akomodimit rezidencial, qofté akomodimit né familje apo akomodimit né
institucion.

®  Arsyet kryesore pse té anketuarit do té vendosin té pérdorin shérbimet e ako-
modimit jané pamundésia pér té kryer aktivitete né ményré té pavarur (kur fli-
tet pér akomodim né familje), ndérsa né rastin e akomodimit rezidencial &shté
disponueshméria e kujdesit té vazhdueshém shéndetésor.

®  Pérdoruesit e shérbimit té asistentit personal theksojné kohézgjatjen e kufizu-
ar gjaté dités sé punés si mangési kryesore té kétij shérbimi. Pérdoruesit duhet
ta kompensojné kété mungesé duke punésuar kujdestaré joformalé.

®  Pérdoruesit e asistentit personal jané mé té kénaqur me shérbimet e ofruesit
privat sesa ma até té shtetit. Sipas pérdoruesve, arsyeja kryesore pér kété éshté
personeli pamjaftueshém i trajnuar dhe profesional.

B Mungesa e terapisé fizike si njé pjesé e detyrueshme e shérbimit té asistentit
personal bie né sy si mangési e madhe.

Né kapitujt né vijim, analiza do té fokusohet né kushtet dhe mundésité e pérdoruesve pér té
realizuar lloje té ndryshme mbéshtetjeje brenda sistemit shéndetésor dhe mbrojtjes sociale, si
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né rrethana té rregullta ashtu edhe gjaté pandemisé Covid-19. Népérmjet analizés sé té dhéna-
ve té mbledhura pérmes hulumtimeve sasiore dhe cilésore, shérbimet do té prezantohen nga
kéndvéshtrimi i pérdoruesve. Jané analizuar vetém ato shérbime shéndetésore dhe sociale gé
jané pérfshiré né hulumtim. Secili i anketuar ka pasur mundésiné té nxjerré né pah specifikat
e shérbimit gé pérdor, si dhe pérparésité dhe mangésité kryesore té tij pérmes anketés apo
intervistés.

5.1 Shérbimet né kuadér té sistemit té mbrojtjes shéndetésore

Shérbimet e mbrojtjes shéndetésore qé synojné kujdesin afatgjaté ofrohen né formén
e mjekimit né shtépi dhe spitalor. Shérbimi i mjekimit né shtépi ka pérparési né ofrimin e
mbrojtjes shéndetésore gé kontribuon né kujdesin afatgjaté. Gjithashtu, aktiviteti shéndetésor
pérfshin ndér té tjera edhe mjekimin shéndetésor té pacientéve né shtépi dhe brenda insti-
tucioneve pér mbrojtje sociale dhe kujdes paliativ.3® Né pérputhje me kété, institucioneve né
fushén e mbrojtjes sociale u mundésohet zbatimi i masave té caktuara té aktiviteteve shén-
detésore né nivel parésor pér personat e vendosur né ato institucione.*°

5.1.1 Shérbimet e mjekimit né shtépi

Pérvec faktit se shérbimi i mjekimit né shtépi nuk nénkupton gé njé person duhet té keté
véshtirési té¢ médha né funksionimin e pérditshém pér ta pérdorur até, té dhénat e hulumtimit
tregojné se né mostér éshté njé numér shumé i vogél i té anketuarve gé kané pérdorur shér-
bimin e mjekimit né shtépi ose shérbimin e patronazhit (8,8%). Dallimet midis kategorive té
moshés nuk jané statistikisht té réndésishme, as dallimet sipas gjinisé dhe vendbanimit.

Shumica e té anketuarve gé kané shfrytézuar shérbimet e patronazhit apo té mjekimit né shté-
pi jané shprehur té kénaqur me shérbimet e kétij lloji t& mbrojtjes shéndetésore. Béhet fjalé
pér njé numeér relativisht té vogél té rasteve, prandaj nuk éshté e mundur té analizohen né
ményré té besueshme té dhénat, por njohurité cilésore né shpjegime tregojné se ata gé ishin
té pakénaqur ishin kryesisht té pakénaqur pér shkak té vizitave té pamjaftueshme té shpesh-
ta. Opinionet jané té ndara kur béhet fjalé pér vlerésimin e disponueshmérisé sé mjekimit né
shtépi ose shérbimeve té patronazhit gjaté pandemisé, dhe gjysma besojné se ky shérbim
ishte njélloj i disponueshém, ndérsa gjysma tjetér nuk mund té vlerésonte nése shérbimi u ul
né shtrirje dhe pérmbajtje gjaté pandemisé.

Hulumtimet cilésore treguan gjithashtu se pérdoruesit e shérbimit té patronazhit kané pérvoja
té ndryshme, gjé gé ndikon mé tej né kénagésiné e pérdoruesve me kété shérbim. Nga njéra
ané, theksohet se shérbimet e shérbimit té patronazhit jané shumé profesionale dhe i pér-
gjigjen nevojave té pérdoruesve, nga ana tjetér vihet re pakénagési. Né vecanti, e anketuara e
cila ka shprehur pakénagési pér kété shérbim ka deklaruar se arsyeja kryesore ka gené se ajo

39 Neni 26, Ligji pér Mbrojtje Shéndetésore, Tekste té pastruara té redaktuara, (LIGJI PER MBROJTJE SHENDETESORE
(zdravstvo.gov.mk))

40 Neni 96, Ligji pér Mbrojtje Shéndetésore, Tekste té pastruara té redaktuara, (LIGJI PER MBROJTJE SHENDETESORE
(zdravstvo.gov.mk))


http://zdravstvo.gov.mk/wp-content/uploads/2018/01/ZAKON-ZA-ZDRAVSTVENATA-ZASHTITA-zakluchno-so-br.-37-od-2016.pdf
http://zdravstvo.gov.mk/wp-content/uploads/2018/01/ZAKON-ZA-ZDRAVSTVENATA-ZASHTITA-zakluchno-so-br.-37-od-2016.pdf
http://zdravstvo.gov.mk/wp-content/uploads/2018/01/ZAKON-ZA-ZDRAVSTVENATA-ZASHTITA-zakluchno-so-br.-37-od-2016.pdf
http://zdravstvo.gov.mk/wp-content/uploads/2018/01/ZAKON-ZA-ZDRAVSTVENATA-ZASHTITA-zakluchno-so-br.-37-od-2016.pdf
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nuk ka mundur ta marré shérbimin kur ka nevojé, gjé gé ka béré gé ajo té mos e kérkojé mé
shérbimin e caktuar. Eshté e réndésishme té theksohet se mbéshtetja e domosdoshme i éshté
ofruar nga kujdestari joformal, gé déshmohet edhe njé heré si njé burim ky¢ né pérmbushjen
e nevojés pér shkak té mungesés sé njé shérbimi té caktuar.

“Jam shumé i kénaqur me shérbimin dhe infermieren qé vjen pér té mé vizituar”
Pérfitues i shérbimit té patronazhit

"Edhe sikur ti telefononi, ata nuk do té vinin dhe as nuk do té pyesnin si jeni”

Pérfituese e kujdesit joformal

5.2 Shérbimet né kuadér té sistemit té mbrojtjes sociale

Shérbimet e sistemit t& mbrojtjes sociale, té cilat synojné kujdesin afatgjaté, realizo-
hen népérmjet formave té caktuara té kujdesit rezidencial dhe shérbimeve gé i ofrohen
pérdoruesit né komunitet. Kujdesi rezidencial brenda sistemit t& mbrojtjes sociale pérfshin
vendosjen né njé institucion dhe shérbimet e akomodimit né familje, ndérsa shérbimet né
komunitet pérfagésojné shérbimet e géndrimit ditor dhe shérbimet e kujdesit dhe ndihmés
né shtépi.

Si¢ tregojné gjetjet e hulumtimit sasior, shérbimet né komunitet si géndrimi ditor mé sé shpeshti
organizohen nga njé institucion shtetéror (91,7%), ndérsa shérbimi i ndihmés né shtépi éshté
kryesisht nga institucioni shtetéror (52,4%), por edhe nga njé person i angazhuar privatisht i cili
nuk shté i punésuar zyrtarisht as né njé organizaté gé ofron kéto shérbime (42,9%). Shérbimet e
asistentit personal né té gjitha rastet e hulumtimit ofrohen nga njé institucion shtetéror.

5.2.1 Shérbimet e géndrimit ditor

Shérbimi i géndrimit ditor pér té moshuarit dhe té rriturit me aftési té kufizuara pérfshin
kujdesin ditor, aktivitete individuale pér pérvetésimin e aftésive jetésore dhe té punés,
aktivitete sociale, kulturore dhe argétuese, mbéshtetje sociale pér individét dhe familjet
e tyre dhe aktivitete té tjera té ngjashme.*' Ky shérbim kontribuon né kujdesin afatgjaté té
pérdoruesit népérmijet kujdesit ditor, i cili ofrohet pér njé pjesé té dités jashté shtépisé sé tij né
njé mjedis té kontrolluar. Gjithashtu, njé komponent i réndésishém i kétij shérbimi reflektohet né
mundésité gé u ofron anétaréve té familjes sé pérdoruesit pér té kryer aktivitete té ndryshme.

Né kuadér té anketés, njé numér i vogél personash kané theksuar se kané pérdorur shérbi-
met e gendrave ditore (N=12), prandaj nuk éshté e mundur té béhet njé analizé e detajuar.

41 Neni 94 i Ligjit pér Mbrojtje Sociale, “Gazeta Zyrtare e RMV-s&”, nr. 104, e datés 23.05.2019.
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Té anketuarit kané pérdorur shérbimin e gendrés ditore pér té moshuarit si dhe gendrés di-
tore pér personat me aftési té kufizuara. Népérmjet véshtrimeve cilésore, u vu re se ata mé sé
shumti kishin dégjuar pér shérbimin pérmes miqve dhe familjaréve, ndérsa disa kishin mun-
dési té dégjonin pér kété shérbim nga gendra e punés sociale ose infermierét. Pérdoruesit e
shérbimit jané pérgjithésisht té kénaqur me shérbimin gé u ofrohet, si pér nga shtrirja ashtu
edhe pér nga pérmbajtja. Ata e pérdorin shérbimin kryesisht pér té pérmbushur nevojat
sociale. Gjaté pandemisé sé Covid, shérbimi u ndérpre plotésisht pér disa nga pérdoruesit,
késhtu gé disa prej pérdoruesve zévendésuan gendrén ditore me mbéshtetjen gé e ofronin
anétarét e familjes.

5.2.2 Ndihma dhe kujdesi né shtépi

Shérbimi i ndihmés dhe kujdesit né shtépi pérfshin mbéshtetje pér pérdoruesin né
kryerjen e aktiviteteve bazé dhe instrumentale té jetés sé pérditshme. Shérbimi ofrohet
né shtépiné e pérdoruesit me kufizime funksionale té pérkohshme ose té pérhershme. Ky shér-
bim u ofrohet pérdoruesve gé nuk mund té kryejné né ményré té pavarur aktivitetet e pérdit-
shme dhe familjarét e té ciléve nuk jané né gjendje té ofrojné ndihmé pér shkak té punésimit,
kushteve shéndetésore apo kapaciteteve té tyre funksionale. Fusha e ofrimit té& shérbimit pér-
caktohet me ligj dhe arrin deri né 80 oré né muaj.*?

Shérbimet me pagesé pérdoren gjithashtu nga njé numér i vogél i té anketuarve nga mostra
(N=21). Eshté njé numér i vogél i té anketuarve nga mostra, késhtu gé éshté e pamundur té
béhet njé analizé mé e detajuar. Pér mé shumé se gjysmén béhet fjalé pér shérbim nga njé
institucion shtetéror, ndérsa pjesa tjetér e paguan shérbimin né ményré té pavarur, pra kané
gjetur njé person gé e ofron kété shérbim né ményré joformale. Prandaj, nuk béhet fjalé pér
ndihmé formale né shtépi nga institucionet publike, agjencité private apo organizatat humani-
tare. Té anketuarit theksuan se mé sé shumti marrin ndihmé né formén e mbajtjes sé higjienés
sé banesés dhe se jané kryesisht té kénaqur me shérbimin gé marrin. Gjaté pandemisé, shumi-
ca theksoi se asgjé nuk ka ndryshuar né shtrirjen dhe pérmbajtjen e shérbimit. Eshté interesan-
te té theksohet se disa té anketuar deklaruan se do té kishin nevojé gé shérbimi té zgjaste mé
shumé oré né dité.

Hulumtimet cilésore kané treguar se punésimi i ofruesve té shérbimeve té kujdesit né shtépi
paraget njé shpenzim té madh financiar pér personat gé kané nevojé pér kété lloj shérbimi. Kjo
shprehet konkretisht te personat gé jetojné vetém dhe pér shkak té problemeve shéndetésore
kané shpenzime té médha pér terapi. Né rrethana té tilla, mbéshtetja gjendet kryesisht te kuj-
destarét joformal.

"Pjesa mé e madhe e pensionit tim shkon pér terapiné me barna dhe nuk kam
mundeési té paguaj shérbimin e pastrimit ¢cdo muaj.”

Pérfitues i kujdesit joformal

42 Neni 75 i Ligjit pér Mbrojtje Sociale, “Gazeta Zyrtare e RMV-s&", nr. 104, e datés 23.05.2019.
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5.2.3 Shérbimet e akomodimit né familje

Akomodimi né familje u ofrohet té rriturve me aftési té kufizuara dhe té moshuarve qé nuk
kané kushtet pér té jetuar né familjen e tyre.”> Me kété shérbim, ndér té tjera, pérdoruesve u sigu-
rohet pérmbushja e nevojave ditore dhe mbrojtja shéndetésore né pérputhje me rrethanat individuale
té pérdoruesit. Personat me aftési té kufizuara, pérveg akomodimit té pérgjithshém né familje, mund té
pérdorin njé formé té specializuar té kétij shérbimi. Shérbimet e akomodimit té specializuar né familje
pérmes té cilave personave u ofrohet kujdes dhe mbéshtetje e pérgjithshme né tejkalimin e proble-
meve sociale dhe pér té cilat ofruesit e shérbimeve kané kryer trajnime té specializuara.** Korniza nor-
mative pérfshin gjithashtu akomodimin né familje, por té rriturit dhe t& moshuarit jané té pérjashtuar
nga pérdorimi i késaj forme shérbimi. Shpenzimet pér ofrimin e shérbimit t& akomodimit né familje
pérbéhen nga kostot e akomodimit té pérdoruesit dhe tarifa e akomodimit me taksat dhe kontributet
pérkatése t& paguara pér familjet qé ofrojné kété shérbim.*

Té dhénat e kétij hulumtimi tregojné se vetém njé pjesé e vogél e té anketuarve ishin té infor-
muar pér shérbimet e akomodimit né familje. Derisa 56,2% pohojné se nuk jané té informuar
kryesisht pér shkak se nuk jané té interesuar pér kété, 11,8% pohojné se nuk jané té informuar
sepse nuk e diné se ku mund té marrin informacion, ndérsa 24,3% jané pjesérisht dhe 7,7%
plotésisht té informuar. Pak mé shumé se dy té tretat e té anketuarve (67,5%) theksuan se nuk
déshironin t'i siguronin vetes kété lloj akomodimi, 14,8% theksuan se kishin menduar tashmé
pér kété lloj shérbimi dhe 17,7% nuk ishin té sigurt. Arsyet mé té shpeshta pér marrjen né kon-
sideraté té shérbimeve té akomodimit né familje pér té moshuarit jané shgetésimi se ata nuk
do té mund té kujdesen pér veten si mé paré, por edhe vetmia, si dhe pamundésia pér té kryer
aktivitetet e nevojshme népér shtépi.

Grafiku 11: Arsyet pér té konsideruar akomodimin né familje pér t& moshuarit, %

2,1
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Burimi: SeConS, Anketa mbi qasjen né shérbimet e kujdesit afatgjaté né Magedoniné e Veriut, 2021

43 Neni 88 i Ligjit pér Mbrojtje Sociale, “Gazeta Zyrtare e RMV-s&”, nr. 104, e datés 23.05.2019.
44 Neni 90 i Ligjit pér Mbrojtje Sociale, “Gazeta Zyrtare e RMV-sé&’, nr. 104, e datés 23.05.2019.
45 Neni 88 i Ligjit pér Mbrojtje Sociale, “Gazeta Zyrtare e RMV-s&”, nr. 104, e datés 23.05.2019.
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5.2.4 Shérbimet e akomodimit né institucion
(shérbimi i akomodimit rezidencial)

Shérbimi i akomodimit né institucion pérfshin kujdesin bazé gjithéditor qé pérfshin
ndihmén dhe mbéshtetjen e profesionistéve, ushqimin, veshjen dhe mbrojtjen shén-
detésore, né varési té nevojave té identifikuara té pérdoruesit.”® Gjithashtu, shérbimi i
akomodimit té njé té moshuari té dobét, njé té sémuri kronik, njé té sémuré terminal dhe njé
person tjetér gé ka nevojé pér ndihmé dhe kujdes té vazhdueshém pérfshin ndihmé profesio-
nale té specializuar si dhe mbéshtetje sociale pér familjen e pérdoruesit.*” Shérbimi i akomodi-
mit pér personat me aftési té kufizuara, pérvec mbrojtjes bazé, pérfshin mjekim dhe rehabilitim,
terapi pune-profesionale, mbéshtetje pér pérvetésimin e aftésive pér puné dhe punésim, riin-
tegrim né komunitet dhe trajnim pér jetesé té pavarur.*® Kontributi i shérbimit té akomodimit
né institucion njihet garté né fokusin e tij né ndihmén dhe kujdesin e vazhdueshém, mjekimin
dhe rehabilitimin.

Gjetjet e hulumtimit me anketé tregojné se informacioni pér shérbimet e akomodimit rezi-
dencial pér té moshuarit ose personat me aftési té kufizuara éshté vetém pak mé i miré se
informacioni pér akomodimin né familje. Gjegjésisht, mé shumé se gjysma (56,3%) ende nuk
jané té informuar pér shkak se nuk jané té interesuar, 10% nuk jané té informuar sepse nuk diné
se ku té marrin informacion, ndérsa 26,6% jané pjesérisht té informuar dhe vetém 7,1% jané
plotésisht té informuar. Né kété rast, 18,9% do té ishin té gatshém té kérkonin njé akomodim
té tillé nése éshté e nevojshme, ndérsa 65,4% nuk jané gati dhe 15,7% nuk jané té sigurt. Né
rastin e akomodimit rezidencial, arsyeja kryesore pér té kérkuar kété lloj shérbimi éshté para sé
gjithash disponueshméria e vazhdueshme e mbrojtjes shéndetésore (Grafiku 12).

Grafiku 12: Arsyet pér té cilat mendohet rreth vendosjes né institucione rezidenciale pér
té moshuarit ose personat me aftési té kufizuara, %

B Vetmia

B Pamundésia pér té béré gjithcka
rreth shtépisé si mé paré

Pamundésia pér t'u kujdesur pér
veten si mé paré

[ Disponueshméria e mbrojtjes
shéndetésore, mbikéqyrja e
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Burimi: SeConS, Anketa mbi qasjen né shérbimet e kujdesit afatgjaté né Magedoniné e Veriut, 2021

46 Neni 94 i Ligjit pér Mbrojtje Sociale, “Gazeta Zyrtare e RMV-s&, nr. 104, e datés 23.05.2019.
47 Neni 97 i Ligjit pér Mbrojtje Sociale, “Gazeta Zyrtare e RMV-s&’, nr. 104, e datés 23.05.2019.
48  Neni 98 i Ligjit pér Mbrojtje Sociale, “Gazeta Zyrtare e RMV-s&”, nr. 104, e datés 23.05.2019.
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5.2.5 Shérbimi i asistentit personal

Asistenca personale ofron ndihmé dhe mbéshtetje individuale pér personat nga mosha 18 deri
né 65 vjeg, me kapacitet té reduktuar funksional, pér t&¢ mundésuar jeté té pavarur, pjesémarrje
aktive dhe té barabarté né komunitet, si dhe kryerjen e aktiviteteve té pérditshme, té cilat njé
person pa aftési té kufizuara zakonisht i kryen pa mbéshtetje.*?

Gjetjet e hulumtimit sasior trequan se ky shérbim pérfagésohet rrallé. Mostra pérfshin vetém
personat gé pérdorin kété shérbim, gjé qé pamundéson njé analizé sasiore mé té detajuar. Té
gjithé pérdoruesit pérdorin shérbimin e ofruesit shtetéror dhe procedura e aplikimit pér shér-
bim nuk ishte e véshtiré pér té gjithé ata dhe shumeé lehté fituan té drejtén e pérdorimit té kétij
shérbimi.

Hulumtimet cilésore kané treguar se nuk ishte e lehté pér té gjithé pérdoruesit e shérbimit té
asistentit personal té ushtronin té drejtén e tyre pér té pérdorur shérbimin. Sipas njé té inter-
vistuare, ajo priti deri né gjashté muaj pér té realizuar té drejtat e saj.

Pérdoruesit jané pérgjithésisht té kénaqur me cilésing e shérbimit té asistentit personal. Eshté
e réndésishme té theksohet se éshté véné re se pérdoruesit e ofruesve privaté té kétij shérbimi
jané disi mé té kénaqur se pérdoruesit e shérbimit té ofruar nga shérbimet shtetérore. Megjit-
haté, &shté e réndésishme té theksohet se té gjithé pérmendén kohézgjatjen e pamjaftueshme
si mangési kryesore té kétij shérbimi. Sipas pérdoruesve, shérbimi pérgjithésisht ofrohet deri
né 4 oré né dité gjaté ditéve té punés, gjé gé nuk mjafton pér personat gé kané nevojé pér
mbéshtetje né aktivitetet e tyre té pérditshme. Kjo paraget njé sfidé té vecanté pér pérdoruesit
gé jetojné vetém né shtépi dhe té cilét jané gjithashtu me aftési té kufizuara dhe té paafté pér
té kryer veté shumicén e aktiviteteve.

Kufizimi kohor i shérbimit kushtézon shumicén e pérdoruesve gé té pérmbushin nevojat e tyre
duke punésuar kujdestaré joformalé, mig ose anétaré té familjes. Pérvec punéve té shtépisé,
aktivitetet kyce pér té cilat pacienti ka nevojé pér mbéshtetjen e kujdestaréve joformalé lid-
hen me shkuarjen te mjeku ose institucione té tjera gé jané té réndésishme pér shéndetin e
pérdoruesit. Ky lloj angazhimi paraget njé barré t¢ madhe pér kujdestarét joformalé, dhe ata
gjithashtu ndjejné barrén dhe mangésité e shérbimit né shtrirjen e tij.

49 Neni 2 i Rregullores pér ményrén dhe shtrirjen e shérbimeve sociale, normat dhe standardet pér ofrimin e shérbi-
meve sociale té asistentit personal, “Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut’, nr. 264/19.
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..................................................................

"Pse té mos kemi mundési té kemi njé asistent pér dy oré gjaté mbrémjeve té fund-
javés, kur uné ose burriim do té kemi kohé té dalim dhe té béjmé njé pushim nga
rutina e pérditshme? Do té jeté njé periudhé pér mobilizimin e energjisé sé re”

Néna e njé pérfituesi té shérbimit té asistentit personal

"Nuk kam mé energji, kam edhe njé problem shéndetésor, mé dhembin vazhdi-
misht kémbét, por cfaré té béj? Nése mé ndodh dicka e kege, kush do té kujdeset
pér fémijét e mi. Ata me kané vetém mua. Ata jané forca ime dhe uné duhet té
vazhdoj pér shkak té tyre’.

Néna e pérfituesit té shérbimit té asistentit personal

..................................................................

Né hulumtimin cilésor, pérdoruesit e ofruesve té shérbimeve shtetérore kané véné né dukje si
véshtirési mungesén e personelit adekuat gé do ta ofronte shérbimin né ményré profesionale.
Gjegjésisht, shumica e pérdoruesve kané deklaruar se kané ndérruar disa asistenté personalé
derisa kané gjetur até gé i pérshtatet nevojave té tyre. Si problematiké kryesore, ata theksuan
se asistentét gé kané hasur nuk ishin mjaftueshém té arsimuar apo profesionisté dhe se nuk i
plotésonin plotésisht nevojat e tyre. Eshté e réndésishme té theksohet se ky lloj problemi nuk
ka réné né sy né mesin e pérdoruesve té ofruesve té privaté té shérbimeve, dhe si¢c pohojné ata
veté se éshté shumé mé e lehté té gjendet njé person gé do té jeté né gjendje t'u pérgjigjet
né ményré adekuate nevojave té pérdoruesve.

..................................................................

Njé nga asistentet ishte ag konfuze dhe jo e pérfshiré, késhtu gé njé heré mé ven-
dosi karrocén me rrota né pjesén e pasme té makinés dhe harroi ta mbyllite, késh-
tu gé gjaté vozities mé ra ¢anta e shpinés dhe humba kompjuterin, kuletén dhe
gjérat personale shumé té vlefshme’

Pérfituesi i shérbimit té asistentit personal

..................................................................

Megjithaté, ekziston njé problem i pérbashkét kur béhet fjalé pér ofruesit privaté dhe shtetéroré
té shérbimeve té asistentit personal, dhe ai éshté mungesa e terapisé fizike brenda shérbimit.
Respektivisht, si¢c deklarojné konsumatorét e té dy llojeve té ofruesve té shérbimeve, financimi
i shérbimit nuk mbulon shpenzimet e terapisé fizike, qé pér ta si pérdorues éshté njé segment
shumé i réndésishém pér pérparim.



..................................................................

"Kjo éshté thelbésore sepse terapisti mund té ruajé tonin e muskujve. Fatkegésisht,
nuk kemi financa pér té paguar privatisht. Késhtu gé mund té jeté miré nése asis-
tenti mund té trajnohet pér masazh, etj”

Pérfituesi i shérbimit té asistentit personal

..................................................................

Gjaté pandemisé Covid nuk ka pasur asnjé ndérprerje shérbimi. Shérbimi éshté ofruar né té
njéjtén shtrirje vetém me respektimin e masave kufizuese, prandaj autoritetet nuk kané dekla-
ruar se ka pasur ndryshime né shérbimin si té tillé.
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\\ 6. KUJDESI JOFORMAL DHE KUJDESTARET

Gjetjet kryesore:

m  Shtyllat e kujdesit joformal né Magedoniné e Veriut jané fémijét dhe bashkés-
hortét.

B Personat me aftési té kufizuara mbéshteten kryesisht te bashkéshortét dhe
fémijét, ndérsa personat mbi 65 vjec mbéshteten kryesisht te fémijét pér pér-
krahje.

B 859% e kujdestaréve joformalé nuk marrin ndihmé dhe késhilla profesionale
né ményré gé té ofrojné kujdesin e duhur. Kjo doli té ishte njé mangési e mad-
he nga kéndvéshtrimi i personave né nevojé.

B Njé shumicé e garté (90%) thekson se kujdestarét e tyre joformalé kané ne-
VOjé pér mbéshtetje shtes€, kryesisht pér shkak té sémundjeve kronike ose
paaftésisé.

B Shérbimet e pushimit, t& cilat u mundésojné kujdestaréve joformalé té béjné
njé pushim té shkurtér, u pérdorén nga vetém 2,4% e té anketuarve te té cilét u
identifikua nevoja pér kujdes afatgjaté.

Kujdesi joformal éshté kujdesi i ofruar nga kujdestarét joformal, si té aférmit, bashkés-
hortét, miqté dhe té tjerét, zakonisht pa kompensim, jashté marrédhénieve té kontrak-
tuara zyrtarisht dhe né shtépiné e pérdoruesit té kujdesit.”° Pérfshirja e familjes né formén
e kujdesit joformal del né pah vecanérisht né zonat lokale ku jané té pranishme dobésité e
sistemit formal té kujdesit afatgjaté. Edhe pse ekziston nevoja pér pérfshirjen e kujdesit jo-
formal né té gjithé sistemin, nuk ka asnjé masé apo shérbim né kornizén normative gé do té
mbéshteste drejtpérdrejt kujdestarét joformalé, ndaj mund té konkludohet se kjo lloj mbéshte-
tjeje trajtohet si zévendésim pér kujdesin formal.

Té dhénat e anketés tregojné réndésiné kryesore té kujdesit joformal né mungesé té njé siste-
mi té zhvilluar té kujdesit afatgjaté publik. Prandaj, informacioni pér profilin e kujdestaréve, pér
ngarkesén dhe nevojat e tyre ka njé réndési t&¢ madhe pér té kuptuar plotésimin e nevojave

50 European Commission (2018), The 2018 Ageing Report, Economic and budgetary projections for the 28 EU Mem-
ber States (2016-2070), Directorate-General for Economic and Financial Affairs, f. 136.
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pér mbéshtetje né jetén e pérditshme pér personat gé pérballen me véshtirési t& médha né
funksionimin e pérditshém. Shtyllat e kujdesit afatgjaté né Magedoniné e Veriut jané fémijét
dhe bashkéshortét. (Grafiku 13)

Grafiku 13: Ofruesit e kujdesit joformal
1,1
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Burimi: SeConS, Anketa mbi gasjen né shérbimet e kujdesit afatgjaté né Magedoniné e Veriut, 2021

Ekzistojné faktoré té ndryshém gé mund té ndikojné né profilin e njé kujdestari. Hulumtimi
tregoi se nuk ka modele specifike gjinore dhe se si burrat ashtu edhe graté mbéshteten né
ményré té barabarté né mbéshtetjen e fémijéve dhe bashkéshortéve kur ata kané nevojé pér
kujdes joformal. Nga ana tjetér, kur shikohet struktura e moshés e té anketuarve, jané vérejtur
modele gé vérehen te personat me aftési té kufizuara mé té rinj se 65 vje¢ dhe personat mé
té vjetér se 65 vjec. Késhtu, pér shembull, 35,8% e personave me aftési té kufizuara nén 65 vjeg
mbéshteten te bashkéshortét e tyre, njé e treta te prindérit (32,1%), 18,9% te fémijét dhe 7,5%
te véllezérit e motrat. Né mesin e moshés mbi 65 vje¢, mé té moshuarit mbi 75 vje¢ mbéshte-
ten te fémijét né njé masé mé té madhe se 65-74 vjec (57,1% kundrejt 47,3%).

Hulumtimi cilésor tregoi gjithashtu se personat né nevojé mbéshteten mé sé shumti tek
anétarét e familjes sé tyre, kryesisht fémijét ose bashkéshortét, dhe vetém mé pas te fginjét
dhe miqté. Eshté e réndésishme té theksohet se veté té anketuarit theksojné se mbéshtetja e
bashkéshortit éshté gjithmoné mé e réndésishmja, pér shkak té sasisé dhe llojit té mbéshtetjes
gé mund té ofrojné. Kur mbéshtetja ofrohet nga fémijét ose miqté, veté té anketuarit theksuan
se géllimi dhe pérmbajtja nuk éshté e mjaftueshme dhe se kryesisht kujdestarét joformalé né
até rast kryejné vetém ato aktivitete gqé ata nuk jané aspak né gjendje t'i béjné né ményré té
pavarur, si p.sh. shkuarja né shitore, shkuarja te mjeku dhe heré pas here pastrimi i shtépisé.

"Eshté mé e lehté kur jané dy partnerét, por kur njéri ndérron jeté, tjetri duhet té
flasé me diké, té mos jeté vetém dhe atéheré béhet e véshtiré”

Pérfituesi i kujdesit joformal
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Shumica dérrmuese (85,9%) e té anketuarve gé mbéshteten né pérkrahjen e kujdestaréve jo-
formalé né kryerjen e aktiviteteve té tyre té pérditshme nuk marrin asnjé kompensim nga shteti
pér kujdesin dhe ndihmén e té tjeréve. Né shumicén e rasteve, kujdestarét joformalé jané pa
mbéshtetje profesionale dhe vetém né 8,1% té rasteve marrin késhilla profesionale pér ofrimin
e kujdesit nga organizata dhe institucione pérkatése si institucionet e mbrojtjes sociale, mbroj-
tjes shéndetésore apo organizatat humanitare. Kjo éshté vérejtur edhe né hulumtimin cilésor,
dhe personat né nevojé e perceptojné mungesén e njohurive té kujdestaréve joformalé si pen-
gesé né ofrimin e mbéshtetjes adekuate.

"Fémijét e mi nuk jané té kualifikuar apo té trajnuar profesionalisht pér té mé
ndihmuar me problemet e mia mjekésore. Ata diné vetém até qé u kam mésuar
dhe treguar atyre”.

Pérfituesi i kujdesit joformal

Si¢ e perceptojné pérdoruesit né 90,8% té rasteve, kujdestarét e tyre joformalé jané né gjendje
té miré shéndetésore dhe nuk kané nevojé pér mbéshtetje. Ata gé theksuan se kujdestarét e
tyre kané nevojé pér mbéshtetje shtesé, pasi arsyeja kryesore pér kété jané sémundjet kronike
(70,6%), njé lloj paaftésie (17,6%) dhe 11,8% theksojné se kjo éshté pér arsye té tjera. Shérbimet
e pushimit, té cilat u mundésojné kujdestaréve joformalé té béjné njé pushim té shkurtér, u
pérdorén nga vetém 2,4% e té anketuarve te té cilét u identifikua nevoja pér kujdes afatgjaté.
Fjala éshté pér akomodim afatshkurtér gjaté dités, fundjavés ose pér disa dité gé u mundéson
kujdestaréve joformalé té béjné njé pushim dhe té rifitojné energjiné e nevojshme pér kujdes
té métejshém.
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Né Magedoniné e Veriut nuk ekziston njé sistem i vetém i kujdesit afatgjaté, por nevo-
jat gé mbulohen nga ky term kryesisht pérmbushén pérmes veprimtarisé sociale dhe
shéndetésore. Fokusi i mbrojtjes sociale né nevojén pér mbéshtetje né kryerjen e aktiviteteve
té pérditshme pér shkak té kapaciteteve té zvogéluara funksionale mund té gjendet né for-
mulimin tradicional té shérbimeve dhe pérdoruesve pér té cilét ato synohen. Nga ana tjetér,
mbrojtja shéndetésore, edhe nése éshté e fokusuar kryesisht né mjekim, pérfshin aktivitete gqé
i kontribuojné pavarésisé né kryerjen e funksioneve themelore té jetés, si¢c jané kujdesi dhe
rehabilitimi i pacientit.

Duke pasur parasysh se kujdesi afatgjaté nuk éshté njé e drejté e pércaktuar né ményré
eksplicite e gytetaréve, politikat publike né Magedoniné e Veriut nuk jané vecanérisht
té pérkushtuara pér realizimin e kétij lloji t&é mbéshtetjes. Né vend té késaj, udhézimet e
pérgjithshme pér arritjen e rezultateve té kujdesit afatgjaté gjenden né dokumentet e planifi-
kimit gé gjurmojné arritjen e géllimeve té mbrojtjes sociale dhe shéndetésore. Gjithashtu, né
kété kuptim, njé rol té réndésishém luajné dokumentet e planifikimit qé fokusohen né grupe
té caktuara té cenueshme qgé shpeshheré nuk mund té kryejné né ményré té pavarur aktivi-
tetet e pérditshme pa mbéshtetje shtesé, si p.sh. té moshuarit, personat me aftési té kufizuara
apo personat me probleme kronike shéndetésore. Megjithaté, kétyre politikave, pér shkak té
natyrés sé pérmbajtjes sé tyre, u mungojné njé séré detajesh gé do té mundésonin arritjen e
rezultateve té kujdesit afatgjaté.

Gjithashtu, veprimtaria shéndetésore pérfshin ndér té tjera edhe mjekimin shéndetésor té pa-
cientéve né shtépi dhe brenda institucioneve pér mbrojtje sociale dhe kujdes paliativ.>' Né
pérputhje me kété, institucioneve né fushén e mbrojtjes sociale u mundésohet zbatimi i ma-
save té caktuara té veprimtarive shéndetésore né nivel parésor pér personat e vendosur né ato
institucione.>?

Integrimi horizontal i kujdesit afatgjaté éshté i kufizuar né disa organizata té mbrojtjes
shéndetésore dhe sociale, ndérsa fragmentimi administrativ dhe financiar éshté i shpre-
hur fugishém. Institucionet e mbrojtjes sociale kané mundésiné té ofrojné disa nga shérbi-
met e mbrojtjes shéndetésore. Nga ana tjetér, institucionet shéndetésore mund té zgjerojné

51  Neni 26, Ligji pér Mbrojtje Shéndetésore, Tekste té pastruara té redaktuara, (LIGJI PER MBROJTJE SHENDETESORE
(zdravstvo.gov.mk))

52 Neni 96, Ligji pér Mbrojtje Shéndetésore, Tekste té pastruara té redaktuara, (LIGJI PER MBROJTJE SHENDETESORE
(zdravstvo.gov.mk))
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aktivitetet e tyre duke pérfshiré punén sociale dhe pjesérisht shérbimet e mbrojtjes sociale.
Kjo praktiké kufizohet né institucionet e mbrojtjes sociale gé ofrojné shérbime rezidenciale
dhe shembull pozitiv éshté Instituti Gerontologjik, i cili si institucion shéndetésor integron lloje
té ndryshme mbéshtetjeje. Ndarja administrative kushtézohet nga rrjete t& ndryshme organi-
zatash gé ofrojné shérbime, té cilat krijohen vecmas pér mbrojtje sociale dhe shéndetésore.
Gjithashtu, vlerésimi i nevojés pér kujdes afatgjaté éshté njé proceduré krejtésisht e vecanté
kur i referohemi shérbimeve shéndetésore dhe sociale. Né té kundért, integrimi vertikal éshté
relativisht i miré pér shkak t& menaxhimit té centralizuar né té dy sistemet. Megjithaté, né kété
segment ka njé séré sfidash gé jané kryesisht pasojé e mosdisponueshmérisé sé shérbimeve té
caktuara dhe jo e ofrimit té tyre té integruar.

Sigurimi i mjeteve pér shérbimet gé kontribuojné né kujdesin afatgjaté éshté njé sfidé
e vazhdueshme pér vendimmarrésit né Magedoniné e Veriut. Kjo vlen vecanérisht pér
shérbimet e mbrojtjes sociale. Qeveria gendrore luan njé rol kyc né sigurimin e mjeteve pér
shérbimet e mbrojtjes sociale, ndérsa geverité lokale luajné njé rol plotésues. Gjithashtu, shér-
bimet e mbrojtjes sociale ofrohen nga mjetet e pérdoruesit, respektivisht té personit gé éshté
i detyruar ta mbéshtesé até. Megjithaté, duke gjykuar nga véllimi i shérbimeve té ofruara nga
njéra ané dhe nga perceptimi i pérdoruesve dhe ofruesve té shérbimeve nga ana tjetér, mje-
tet e ndara nuk jané té mjaftueshme pér t'iu pérgjigjur nevojave né rritje pér kujdes afatgjaté.
Rrethanat pér sigurimin e mjeteve pér mbrojtjen shéndetésore jané mé té favorshme, para sé
gjithash pér shkak té mbéshtetjes parésore né sigurimin e detyrueshém shéndetésor, i cili arrin
njé nivel mé té larté sigurie. Ndonése, té anketuarit deklarojné se njé pjesé e konsiderueshme
e mjeteve nga té ardhurat personale, pérvec sigurimit té detyrueshém, ndahen posacérisht pér
mbrojtjen shéndetésore.

Shérbimet e mbrojtjes sociale jané pérgjithésisht dobét té disponueshme, gjé qé vlen
vecanérisht pér personat me aftési té kufizuara. Té moshuarit mbéshteten disi mé shpesh
né format formale t& mbéshtetjes, por mbulimi éshté jashtézakonisht i ulét edhe né kété rast.
Personat me aftési té kufizuara kané njé nevojé pak mé té theksuar pér mbéshtetje mjekésore,
ndérsa té moshuarit pérballen me mé shumé sfida né kryerjen e aktiviteteve normale té jetés,
kryesisht né shtépiné ku jetojné. Véshtirésité me té cilat pérballen personat té cilét nuk jané né
gjendje té kryejné veté aktivitetet e pérditshme né Magedoniné e Veriut, mé sé shpeshti vijné
nga véshtirésité né lévizje.

Sipas gjetjeve té anketés, shérbimet e ofruara né shtépiné e pérdoruesit nuk jané mjaf-
tueshém té disponueshme. Ndihma né shtépi e ofruar né kuadrin e mbrojtjes sociale nuk
shpérndahet né té gjithé territorin e shtetit dhe as nuk éshté siguruar financim stabil. Rrethana
té tilla shkaktuan zhvillimin e tregut té zi té kétij shérbimi gé éshté pértej mundésive té meka-
nizmave rregullatoré dhe standardeve té vendosura té cilésisé. Shérbimet e mjekimit né shtépi
dhe shérbimet e patronazhit polivalent ofrohen po ashtu pér njé numér té vogél personash gé
shprehin nevojén pér kujdes afatgjaté. Megjithése shumica e pérdoruesve jané té kénaqur me
cilésiné e kétyre shérbimeve, ka edhe piképamje té kundérta gé me shumé gjasa rriedhin nga
ndryshimi midis pritjeve dhe dizajnit té shérbimit.



\\\

Shérbimet né komunitet, né formén e géndrimeve ditore, jané té shpérndara dobét,
gjé qé ndikon negativisht né disponueshmériné e tyre. Edhe pse numri i pérdoruesve
qé pérdorin kété shérbim éshté i vogél, ata jané jashtézakonisht té kénaqur me cilésiné e
realizuar, e cila éshté né pérputhje me pritjet e tyre. Shérbimi i géndrimit ditor nuk synon
drejtpérdrejt ofrimin e kujdesit afatgjaté. Praktika e ofrimit té kétij shérbimi éshté krijuar
kryesisht pér té pérmbushur nevojat sociale dhe perceptimi i pérdoruesit éshté ndértuar
né até ményré.

Edhe pse nevoja pér kujdes afatgjaté né Magedoniné e Veriut po rritet, tregu i shérbi-
meve té akomodimit karakterizohet nga oferta dhe kérkesa e ulét né té njéjtén kohé.
Vetém pak mé pak se njé e pesta e té anketuarve do té ishin té gatshém té pérdornin shérbime
rezidenciale nése do té kishin nevojé pér njé mbéshtetje té tillé. Arsyeja dominuese pse gyte-
tarét e Magedonisé sé Veriut gé kané nevojé pér kujdes afatgjaté do té zgjidhnin shérbimet
rezidenciale éshté disponueshméria e mbrojtjes shéndetésore né veté institucion. Vendimi pér
té pérdorur shérbimet rezidenciale ndikohet dukshém mé pak nga aftésia pér t'u kujdesur pér
veten dhe arsye té tjera luajné njé rol té papérfillshém. Qéndrimi ndaj shérbimit té akomodimit
né familje éshté i ngjashém. Pak mé shumé se dy té tretat e té anketuarve nuk jané té interesu-
ar pér kété lloj mbéshtetjeje. Ndér ata gé do té pranonin vendosjen né njé familje tjetér, motivi
kryesor éshté shgetésimi se nuk do té mund té kujdesen pér veten si mé paré, gjé gé e bén
kété shérbim té pérshtatshém pér ofrimin e kujdesit afatgjaté. Njé arsye dukshém mé e vogé|,
por ende me ndikim éshté vetmia, ndérsa arsyet e tjera t¢ mundshme nuk ndikojné ndjeshém
né interesin pér akomodimin né familje.

Asistenca personale kontribuon ndjeshém né kujdesin afatgjaté, por pérdoret rrallég,
procedura e pérdorimit té kétij shérbimi éshté e ndérlikuar dhe praktika éshté e paba-
rabarté. Qéllimi kryesor i njé asistenti personal nuk éshté kujdesi afatgjaté, por pérfshirja aktive
né shogéri. Megjithaté, duke pasur parasysh shtrirjen e shérbimit, ai éshté njé komponent i
réndésishém i kujdesit afatgjaté. Megjithaté, si pjesé e pérmbajtjes sé shérbimit, kujdesi éshté
njé komponent i réndésishém i asistencés personale dhe pér kété arsye pérdoret shpesh si
kompensim né kujdesin afatgjaté pér shkak t& mungesés sé shérbimeve té tjera.

Sic ndodh né shumé vende té tjera, té aférmit e afért dhe personat e tjeré nga mjedisi
i afért luajné njé rol kyc né ofrimin e kujdesit afatgjaté. Nga njéra ané, kjo kushtézohet
nga modeli kulturor né Magedoniné e Veriut, dhe nga ana tjetér, éshté pasojé e disponue-
shmérisé sé pamjaftueshme té shérbimeve mbéshtetése, vecanérisht té atyre gé ofrohen
né shtépiné e pérdoruesit. Nuk ka dyshim se réndésia e kujdesit joformal ndikohet edhe
nga té ardhurat e uléta té pérfituesve, té cilét shpesh nuk mund té ofrojné mbéshtetjen e
duhur me mjetet e tyre. Personat gé kané nevojé pér kujdes afatgjaté kryesisht mbéshteten
tek anétarét e familjes, ndérsa té moshuarit mbéshteten te fémijé gé nuk jetojné domosdo-
shmeérisht me ta. Megjithaté, dobésimi i réndésisé sé kujdesit joformal mund té njihet né pje-
sén e konsiderueshme té personave té cilét, pérvec nevojés sé deklaruar pér kujdes afatgjaté
dhe mungesés sé shérbimeve formale, nuk marrin mbéshtetje nga askush, por ia dalin né
meényré té pavarur sipas rrethanave.
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Megjithése me rregullore parashikohen lloje té caktuara té mbéshtetjes sé drejt-
pérdrejté pér kujdestarét joformal, mbulimi i programeve té tilla éshté jashtézakonisht
i ulét. Vetém rreth 15% e kujdestaréve joformalé té té anketuarve marrin njé lloj mbéshte-
tjeje. Gjithashtu, efektiviteti i mbéshtetjes ekzistuese éshté mjaft i diskutueshém, duke pasur
parasysh se vetém 10% e kujdestaréve joformalé, sipas té anketuarve, nuk pérballen me afté-
si té kufizuara apo shéndet té démtuar. Shtrirja e shérbimit té akomodimit té pushimit éshté
e papérfillshme dhe shérbimi i akomodimit né familje nuk afirmohet garté si njé mbéshtetje
pér kujdestarét joformal.

REKOMANDIME
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Nuk ka dyshim se nevoja pér kujdes afatgjaté do té rritet, prandaj udhézimet
pér arritjen e késaj lloj mbéshtetjeje duhet té formulohen si politika té inte-
gruara gé do té pércaktonin pérmbajtjen e aspiratés dhe rezultatet e késaj
lloj mbéshtetjeje. Efekte mé domethénése sigurisht gé do té arriheshin duke
hartuar njé sistem unik té fokusuar né kujdesin afatgjaté, por éshté e sigurt
se kjo do té kérkonte njé ndryshim té madh né kornizén ekzistuese instituci-
onale, e cila mund té vendoset si njé synim afatgjaté.

Integrimi horizontal duhet té forcohet duke ndjekur shembullin e praktikés
tashmé té krijuar té Institutit té Gerontologjisé. Duke pasur parasysh se pér
shkak té nevojave té ndryshme dhe pabarazive territoriale, ky model nuk do
té ishte i pérshtatshém né té gjitha rastet, éshté e nevojshme té vendosen
procedura administrative horizontale dhe vertikale, kanale komunikimi dhe
mekanizma koordinimi pér té mundésuar mbéshtetje té integruar.

Duke pasur parasysh se gytetarét gé kané nevojé pér kujdes afatgjaté i sho-
hin shérbimet rezidenciale si opsionin e fundit né mungesé té mbéshtetjes
alternative, éshté e nevojshme té investohen pérpjekje shtesé né zhvillimin e
shérbimeve té ofruara né shtépiné e pérdoruesit, duke pérfshiré kapacitetet
e mjekimit né shtépi, shérbimet e patronazhit dhe ndihmés né shtépi si dhe
mundésiné e transportit t& pérdoruesve.

Né planin afatshkurtér éshté i nevojshém zhvillimi i modeleve té géndruesh-
me dhe té caktuara té financimit té shérbimeve té kujdesit afatgjaté, ndérsa
né planin afatmesém duhet té konsiderohen modele mé té géndrueshme té
sigurimit té fondeve pér kété lloj mbéshtetjeje, duke pérfshiré krijimin e fon-
deve té pérshtatshme. krijimin e sigurimit té dedikuar etj. Kjo &shté vecanéri-
sht e réndésishme sepse éshté mijaft e sigurt se né dekadat e ardhshme
nevoja pér kujdes afatgjaté do té rritet vazhdimisht, gjé gé padyshim do té
rezultojé né presion mé té madh mbi shpenzimet publike.

Eshté i nevojshém zhvillimi i métejshém i pérmbajtjes sé gendrave dito-
re pér té shfrytézuar plotésisht potencialin e kétij shérbimi pér ofrimin e
kujdesit afatgjaté. Kjo pérfshin specializimin né lidhje me nevojat specifike,
pasurimin e pérmbajtjes ekzistuese dhe integrimin e veprimtarisé shén-
detésore dhe sociale.



\\\

Eshté e domosdoshme té njihet réndésia e kujdestaréve joformal dhe té kul-
tivohet vazhdimisht roli i tyre népérmijet sajimit té llojeve té pérshtatshme
té mbéshtetjes dhe zbatimit té tyre té vazhdueshém. Njé rol vecanérisht té
réndésishém kétu ka afirmimi i akomodimit né familje dhe zhvillimi i shérbi-
meve té akomodimit té pushimit, té cilat, megjithése synohen drejtpérdrejt
pér pérdoruesit e kujdesit afatgjaté, nuk kané mé pak ndikim pozitiv te kuj-
destarét joformal.
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Rregullorja pér llojin dhe véllimin e shérbimeve té mbrojtjes sociale gé pagu-
hen nga pérfituesi dhe sasia e pjesémarrjes né shpenzimet e pérfituesit dhe
personave té cilét jané té obliguar ta mbéshtesin até né bazé té rregulloreve
tjera, "Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut”, nr. 177/2018.

Rregullorja pér ményrén dhe véllimin e shérbimeve sociale, normat dhe stan-
dardet pér ofrimin e ndihmés ~~personale pér shérbimet sociale, “Gazeta
Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut’, nr. 264/19.
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