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NE'SHERBIMET E KUJDESITSS
{TE NE MAQEDONINEEVERIUT

Gjetjet mé té réndésishme té studimit té realizuar né kuadeér té projektit trevjecar
“Forcimi i géndrueshmérisé sé té moshuarve dhe personave me aftési té kufizuara

gjaté COVID-19 dhe fatkeqésive té ardhshme” né rajonin e Ballkanit Peréndimor

m  (faré éshté kujdesi afatgjaté ?
®  Korniza ligjore e kujdesit afatgjaté né Magedo-
niné e Veriut.

B Kujdesi afatgjaté nga kéndvéshtrimi i vendim-
marrésve dhe ofruesve té shérbimeve té kujde-
sit afatgjaté

B Gjendja shéndetésore dhe nevoja pér kujdes
afatgjaté né Magedoniné e Veriut.

B Sjia dalin personat gé kané nevojé pér kujdes
afatgjaté né Magedoniné e Veriut?

B Ajané té gasshme dhe deri né ¢faré mase shér-
bimet formale té kujdesit afatgjaté né Magedo-
niné e Veriut?

B Réndésia dhe roli i kujdestaréve joformal.

Hulumtimet globale tregojné se nevoja pér kujdes
Hulumtimet globale tregojné se nevoja pér kujdes
afatgjaté éshté mé e madhe te personat mbi 65 vjeg
dhe te personat me aftési té kufizuara (PAK)'. Né nivel
evropian, pothuajse njé e treta e personave mbi 65 vjeg
kané véshtirési né kryerjen e aktiviteteve té pérditsh-
me, dhe né mesin e tyre ka mé shumé gra sesa burra.?

1 Komisioni Evropian, Drejtoria e Pérgjithshme pér Punésim, Céshtje
Sociale dhe Pérfshirje (2014). Mbrojtja adekuate sociale pér nevo-
jat e kujdesit afatgjaté né njé shogéri né plakje: raport i pérgatitur
bashkérisht nga Komiteti i Mbrojtjes Sociale dhe Komisioni Evro-
pian, Luksemburg: Zyra e Publikimeve e Bashkimit Evropian, f. 11.
https://data.europa.eu/doi/10.2767/32352.

2 Komisioni Evropian, Drejtoria e Pérgjithshme pér Punésim, Céshtje
Sociale dhe Pérfshirje (2021). Raporti i kujdesit afatgjaté: trendét,

Vlerésohet se numri i personave gé potencialisht kané
nevojé pér kujdes afatgjaté do té rritet nga 30,8 milion
né vitin 2019 deri né 38,1 milion né vitin 2050.3

Pér té nxjerré né pah specifikat e funksionimit té si-
stemit té kujdesit afatgjaté né Ballkanin Peréndimor,
Grupi i Nismés pér Zhvillim SeConS zhvilloi njé studim
né kuadér té projektit “Forcimi i géndrueshmeérisé sé
té moshuarve dhe personave me aftési té kufizuara
gjaté COVID- 19 dhe fatkegésive té ardhshme”, gé
duhet té jeté bazé pér formulimin e rekomandimeve
se si té rriten kapacitetet e ofruesve té shérbimeve dhe or-
ganizatave té shogérisé civile (OShC), si té pérmirésohen
politikat publike dhe si té rriten pérfitimet financiare — né
ményré gé té sigurohet gasje mé e miré né shérbimet
e kujdesit afatgjaté pér té moshuarit dhe personat me
aftési té kufizuara né rrethana té rregullta, vecanérisht
né rast té situatave té jashtézakonshme si pandemia e
shkaktuar nga virusi COVID-19.

Ky studim éshté njé pérpjekje pioniere. Ai éshté kryer
duke pérdorur té njéjtén metodologji pér Bosnjé dhe
Hercegovinén, Serbing, Malin e Zi, Shqipériné, Ko-
sovén* dhe Magedoniné e Veriut, ndérsa analiza pér
secilin vend bazohet né té dhénat e mbledhura pér-
mes analizés nga tavolina (shqyrtimi i rrequlloreve dhe
té dhénave té disponueshme publikisht), anketés sasi-
ore (Nné Magedoniné e Veriut me njé mostér prej 650

sfidat dhe mundésité né njé shogéri né moshim, Luksemburg: Zyra
e Publikimeve e Bashkimit Evropian, f. 28, https://data.curopa.cu/
doi/10.2767/677726.

3 Po aty.
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personash mbi 65 vje¢ dhe PAK t&€ moshés nga 18
deri né 64 vjeg, ku né mesin e atyre mbi 65 vjec
kishte 53,5% gra dhe 46,5% burra, dhe né mesin e
PAK 52% gra dhe 48% burra) dhe anketés cilésore

(intervisté e thellé me ofruesit e shérbimeve, pér-
fagésuesit e institucioneve dhe pérdoruesit e shér-
bimeve té kujdesit afatgjaté).

\\ CFARE ESHTE KUJDESI AFATGJATE?

...................................

..........................................

Metodologjia e zbatuar né kété studim bazohet né pérkufizimin e kujdesit afatgjaté té
propozuar nga Komisioni Evropian dhe Komiteti i Mbrojtjes Sociale (KMS) né vitin 2014:

Kujdesi afatgjaté éshté njé grup i shérbimeve dhe formave té mbéshtetjes pér personat
té cilét pér shkak té dobésisé mendore dhe/ose fizike dhe/ose paaftésisé pér njé periud-
hé té gjaté kohore varen nga mbéshtetja né kryerjen e aktiviteteve té pérditshme dhe/
ose kané nevojé pér ndihmé té zgjatur mjekésore.

Aktivitetet e pérditshme gé kérkojné mbéshtetje mund té pérfshijné:

m  aktivitetet e kujdesit personal gé personi duhet té kryejé cdo dité (aktivitete
té jetés sé pérditshme si larja, veshja, ushgimi, ngritja nga krevati ose karrigia,
shkuarja né shtrat, lvizja pérreth, pérdorimi i tualetit, kontrolli i funksionit té

fshikézés dhe zorréve), ose

u aktivitetet gé kané té béjné me jetesén e pavarur (si pérgatitja e ushgimeve,
menaxhimi i parave, blerja e gjérave ushgimore, punét e shtépisé dhe pérdo-

rimi i telefonit).

...................................

\\

Né Magedoniné e Veriut nuk ekziston njé sistem
i vetém i kujdesit afatgjaté, por nevojat gé mbulo-
hen nga ky term plotésohen pérmes veprimtarisé
sé kujdesit social dhe shéndetésor, pérkatésisht
pérmes shérbimeve gé synojné nevojat e qytetaréve
té cilét nuk mund té kryejné né ményré té pavarur
aktivitetet e pérditshme, pérfitimeve materiale qé
kontribuojné né realizimin e atyre nevojave dhe
mbéshtetjes pér anétarét e familjes gé kujdesen pér
té aférmit e tyre. Korniza normative e sistemit shén-
detésor dhe e sistemit té mbrojtjes sociale i orien-
ton kéto dy sisteme né bashképunim té ndérsjellé,
ndérsa Ligji pér Mbrojtjen Sociale* ofron mundésiné

4 “Gazeta Zyrtare e RMV', nr. 104/2019.

..........................................

KORNIZA LIGJORE E KUJDESIT AFATGJATE
NE MAQEDONINE E VERIUT

e krijimit té institucioneve sociale dhe shéndetéso-
re gé do t'u pérgjigjen nevojave té pérdoruesve né
rrethana specifike sociale dhe shéndetésore.

“Kujdesi afatgjaté” si term i vecanté né sistemin
e mbrojtjes sociale né Magedoniné e Veriut nuk
ekziston, por i referohet shérbimeve gé synojné
personat té cilét kané nevojé pér mbéshtetje né
kryerjen e aktiviteteve ditore pér shkak té kapaci-
teteve té reduktuara funksionale. Né kété kuptim,
pérfituesit e mbrojtjes sociale jané personat mbi 65
vjec dhe PAK, ndérsa shérbimet e mbrojtjes sociale
pérfshijné kujdesin rezidencial (akomodimin né njé
institucion dhe akomodimin familjar) dhe shérbi-
met e ofruara né komunitet (kujdes ditor, ndihmé




dhe kujdes né shtépi dhe jetesa me mbéshtetje
dhe té kujdesit familjar).

Qeveria pércakton rrjetin e institucioneve publike
pér mbrojtjen sociale. Komuna, komunat né terri-
torin e Magedonisé, Qyteti i Shkupit dhe komunat
né gytetin e Shkupit sigurojné zbatimin e mbrojtjes
sociale. Shérbimet e mirégenies sociale té financu-
ara nga fondet publike ofrohen nga organizata gé
i pérkasin njé rrjeti ofruesish té licencuar té shér-
bimeve té mbrojtjes sociale. Ministria pérgjegjése
pér politikén sociale formon njé rrjet té ofruesve té
autorizuar té mbrojtjes sociale gé pérbéhet nga in-
stitucionet publike t& mbrojtjes sociale dhe ofrue-
sish té tjeré té shérbimeve (shogata dhe persona
té tjeré juridik vendas dhe té huaj) té cilét kané lid-
hur kontrata pér ofrimin e shérbimeve sociale me
autoritetet kompetente, si dhe me persona privat
té licencuar pér veprimtariné e mbrojtjes sociale si
veprimtari profesionale me kontraté té lidhur me
njé gendér pér puné sociale.

Ofrimi i shérbimeve té caktuara t& mbrojtjes socia-
le (@komodimi né institucion dhe akomodimi me
njé familje tjetér) mund té financohet nga fondet e
pérfituesit dhe té personave gé jané té detyruar ta
mbéshtesin até né pérputhje me rregulloret® nése
ka mundési pér kété dhe nése kéto fonde nuk jané
té mjaftueshme — shpenzimet mbulohen nga fon-
det publike. PAK gé pérdorin shérbimet e akomodi-
mit né njé institucion ose akomodim familjar mund
té pérjashtohen plotésisht ose pjesérisht nga page-
sa pér shérbimin nése kané vetém té ardhura per-
sonale dhe nése nuk ka persona gé jané té detyruar
t'i mbéshtesin. Cilésia e shérbimeve té mbrojtjes so-

5  Neni 2, Rregullorja pér llojin dhe shtrirjen e shérbimeve té
mbrojtjes sociale gé paguhen nga pérdoruesit dhe lartésia e
pjesémarrjes né shpenzimet e pérdoruesit dhe té personave
gé jané té detyruar ta mbéshtesin até né bazé té rregulloreve
té tjera, "Gazeta Zyrtare e RMV', nr. 177/2018.

ciale dhe respektimi i rregulloreve monitorohet nga
mbikéqgyrja inspektuese e ministrisé kompetente,
ndérsa mbikéqyrjen e punés profesionale té institu-
cioneve té mbrojtjes sociale dhe ofruesve té tjeré té
kétyre shérbimeve e kryen Enti pér Veprimtari So-
ciale. Procedurén pér shfrytézimin e shérbimeve té
mbrojtjes sociale e kryen Qendra pér Puné Sociale.

Rregulloret né Magedoniné e Veriut e pérkufizojné
kujdesin shéndetésor si njé aktivitet i cili pérvec traj-
timit té pacientit synon edhe pavarésiné né kryerjen
e funksioneve themelore jetésore, si dhe kujdesin pér
té sémurét, rehabilitimin dhe kujdesin paliativ.® Akti-
vitetet e kujdesit shéndetésor gé synojné kujdesin
afatgjaté kryhen né formén e trajtimit shtépiak dhe
spitalor dhe pérfshijné trajtimin mjekésor té pacien-
téve brenda institucioneve pér mbrojtje sociale dhe
kujdes paliativ.” Né pérputhje me kété, institucione-
ve né fushén e mbrojtjes sociale u mundésohet zba-
timi i masave té caktuara té aktiviteteve shéndetéso-
re né nivel primar pér personat e vendosur né ato
institucione.® Kujdesi paliativ pérkufizohet si ndihma
aktive pér pacientét me sémundje té pashérueshme
té avancuar dhe ndihma pér té aférmit e tyre gjaté
sémundjes dhe periudhés kur ata jané né zi.?

Institucioni kryesor shéndetésor né Magedoniné e
Veriut gé bashkon disiplina té ndryshme né fushén e
kujdesit shéndetésor dhe social éshté Instituti Geron-
tologjik, i cili éshté specifik né até gé integron kujdesin

6 Neni 8, Ligji pér Mbrojtje Sociale, “Gazeta Zyrtare e RMV", nr.
104/2019.

7 Neni 26, Ligji pér Mbrojtje Shéndetésore, Tekste té pastruara
té redaktuara, (LIGJI PER MBROJTJE SHENDETESORE (zdravstvo.
gov.mk))

8 Neni 96, Ligji pér Mbrojtje Shéndetésore, Tekste té pastruara
té redaktuara, (LIGJI PER MBROJTJE SHENDETESORE (zdravstvo.
gov.mk))

9  Neni 10, Ligji pér Mbrojtje Shéndetésore, Tekste té pastruara
té redaktuara, (LIGJI PER MBROJTJE SHENDETESORE (zdravstvo.
gov.mk))
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geriatrik, afatgjaté dhe paliativ. Duke marré parasysh
kapacitetet e pamjaftueshme té kujdesit paliativ dhe
kérkesén né rritje, né vitin 2005 u hap njé institucion
pér kujdesin paliativ né Manastir, qytetin e dyté mé té
madh né vend. Nisma té tilla u shfagén edhe né ni-
vel lokal, me hapjen e shérbimit té paré komunal té
kujdesit paliativ né komunén Sveti Nikole, si pjesé e
iniciativés pér bashképunim ndérmjet Agjencisé Kom-
bétare té Punésimit dhe organeve té vetégeverisjes
lokale. Kjo nismé u fillua si pjesé e planit operacional
pér masa aktive punésimi né vitin 2012 dhe mund té
shérbejé si model pér adresimin e nevojave té kujdesit
paliativ né komunitet. Kjo lloj iniciative ekziston edhe
né organizata tjera si Zafir Saito nga Kumanova, Kiro
Krsteski Platnik nga Prilepi dhe té gjitha institucionet
private pér mbrojtje sociale (shtépi private).

Mbéshtetja financiare e dedikuar pér realizimin
e kujdesit afatgjaté né Magedoniné e Veriut reali-
zohet pérmes kompensimit pér ndihmé dhe pérkuj-
desje té njé personi tjetér. Té drejtén e késaj ndihme
e kané personat mbi 26 vije¢c me aftési té kufizuar
intelektuale t& moderuar, té€ réndé ose té thellg,
personat me aftési té kufizuara fizike té rénda dhe
mé té rénda, personat plotésisht té verbér, si dhe
personat me ndryshime té pérhershme né gjen-
djen e tyre shéndetésore.!? E drejta e kompensimit
realizohet né bazé té gjendjes shéndetésore té pér-
doruesit, e cila pércaktohet nga komisioni pérkatés
mjekésor. Ky kompensim nuk kushtézohet nga nive-
li i té ardhurave té tjera té pérdoruesit dhe realizohet
pa verifikim paraprak té gjendjes financiare, ndérsa
shuma pércaktohet né varési té shtrirjes sé nevojés.

KUJDESI AFATGJATE NGA KENDVESHTRIMI |
VENDIMMARRESVE DHE OFRUESVE TE SHERBIMEVE

Né kuadér té pjesés cilésore t& hulumtimit, pér-
fagésuesi i vetégeverisjes lokale si njé nga proble-
met mé té theksuara potencoi mungesén e infor-
macionit té nevojshém pér té hartuar njé program
dhe plan veprimi né fushén e shérbimeve té kujde-
sit afatgjaté né nivel komunal; té dhénat statistiko-
re pér numrin e té moshuarve gé kané nevojé pér
shérbime té kujdesit afatgjaté, dhe llojin e kujdesit
dhe ndihmén gé kané nevojé. Si problem shtesé ai
vuri né dukje numrin e pamjaftueshém té vendeve
né shtépité e t& moshuarve né komunén e tij, por
theksoi edhe bashképunimin e ngushté me orga-
nizatat qé ofrojné shérbime té kujdesit afatgjaté.

Ofruesit e shérbimeve té sektorit jogeveritar
gé u intervistuan theksojné se nevojat pér kuj-

\\

Sipas té dhénave té hulumtimit sasior té kryer, né
Magedoniné e Veriut, njé e katérta e té anketuarve
(25,6%) té moshés mbi 65 vjec¢ kané nevojé pér
kujdes afatgjaté pér shkak té véshtirésive né funksi-
onim. Burrat dhe graté pérfagésohen pothuajse né
ményré té barabarté mes tyre, ku graté shprehin
njé nevojé mé té madhe pér mbéshtetje né akti-

des afatgjaté i tejkalojné kapacitetet e tyre dhe
njé nga arsyet e pérmendura éshté ikja e pu-
nonjésve drejt vendeve té BE-sé pér té ardhura
mé té larta, ndérsa ata gé mbeten pérballen me
stres, djegie psikike profesionale né puné dhe
motivim té ulét.

Ofruesit e shérbimeve té sektorit shtetéror, nga
ana tjetér, pérmendin mungesén e personelit
mjekésor té trajnuar té specializuar pér té pu-
nuar me PAK dhe pajtohen se ka mungesé té
kapaciteteve akomoduese né shtépité e té mos-
huarve. Ka edhe njé pérfagésim té pabarabarté
territorial té shérbimeve, ndaj edhe banoré té
gyteteve té tjera presin strehim né shtépi né disa
institucione.

GJENDJA SHENDETESORE DHE NEVOJA
PER KUJDES AFATGJATE NE MAQEDONINE E VERIUT

vitete té tilla si ushtrimet terapeutike dhe vizita te
mjeku, ndérsa burrat né aktivitete té tilla si mirém-
bajtja e shtépisé dhe pérgatitja e ushgimit.

Nevoja pér mbéshtetje rritet me moshén — njeré-
zit mbi 75 vjec shprehin njé nevojé mé té madhe

10 Neni 48, Ligji pér Mbrojtje Sociale, “Gazeta Zyrtare e RMV”, nr.
104/2019.



pér mbéshtetje sesa ata té moshés 65 deri né 74 koterapia dhe pérdorimi i teknologjive digjitale
vjec, pérvec kur béhet fjalé pér aktivitete té tilla (né kéto aktivitete, me vite nuk rritet nevoja pér
si pércjellja e shéndetit, konsumi i ushgimit, psi- mbéshtetje).

Grafiku: Pérgindja e personave gé kané nevojé pér kujdes afatgjaté
pér shkak té véshtirésive t€ médha né kryerjen e aktiviteteve té pérditshme, %
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Burimi: SeConS, Anketa mbi qasjen né shérbimet e kujdesit afatgjaté né Magedoniné e Veriut, 2021

Arsyeja mé e shpeshté e véshtirésive né kryerjen e tje né riparimet né banesé, pagesén e faturave dhe

aktiviteteve té pérditshme jané véshtirésité e méd- né aktivitetet gé kané té béjné me shéndetin e
ha gé ndérlidhen me |évizjen (15,6%) dhe shikimin tyre (vizita te mjeku dhe pércjellja e vazhdueshme
(9,3%). Ata kané nevojé mé sé shumti pér mbéshte- e shéndetit té tyre).

Grafiku: Pérgindja e t€ moshuarve gé shprehén nevojén
pér mbéshtetje né kryerjen e aktiviteteve, sipas llojit té aktivitetit, %

Riparimet né banesé NN 56,4
Pércjellja e shéndetit ISR 46,5
Pagesa e faturave, blerja IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 46,2
Shkuarja te mjeku ISR 44,5
Mirémbajtja e shtépisé IR 38,4
Marrja e terapisé I 30,5
Shkuarja pér shétitje, aktivitete rekreative IIIIIEE——— 2?2
Higjiena, veshja, shkuarja né tualet I———————_ 155
Pérdorimi i teknologjive digjitale ————S 136
Lidhja me té tjerét, shoqérimi I 10,4
Ushtrime terapeutike W 5,5
Pérgatitja e ushgimit mm 4
Kosumimi i ushgimit mm 4
Psikoterapi W 3,6
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Burimi: SeConS, Anketa mbi gasjen né shérbimet e kujdesit afatgjaté né Magedoniné e Veriut, 2021



Né mesin e té anketuarve me aftési té kufizuara
té moshés 18 deri né 64 vjecg, rreth 64% kané ne-
vojé pér kujdes afatgjaté pér shkak té véshtirésive té
médha né kryerjen e aktiviteteve té pérditshme, mé
sé shpeshti té shkaktuara nga véshtirésité né lévi-
Zje (36%), pastaj véshtirésité gé lidhen me shikimin

\\

Hulumtimi tregoi se pér sa i pérket plotésimit té ne-
vojave pér kujdes afatgjaté né Magedoniné e Veriut,
mbéshtetja te kujdestarét joformalé éshté thelbésore.
Vetém 4,3% e té anketuarve kané théné se njé per-
son me pagesé nga Nnjé agjenci shtetérore apo pri-
vate i ndihmon né aktivitetet pér té cilat kané nevojé
pér mbéshtetje, dhe 6,1% e tyre kané theksuar se nuk
kané mbéshtetje dhe se ia dalin veté. Graté mbéshte-
ten pak mé shumé se burrat tek anétarét e familjes
Qé jetojné jashté shtépisé ose te fginjét dhe pérdorin
shérbimet e shérbimit té paguar shtetéror pak mé
shumé, dhe burrat mbéshteten pak mé shumé tek
anétarét e familjes gé jetojné né té njéjtén familje.

Me moshén (75+), pérgindja e atyre gé mbéshteten
tek anétarét e familjes gé jetojné né familje zvogélo-
het, ndérsa rritet pérgindja e atyre gé mbéshteten tek
anétarét e familjes gé jetojné jashté familjes ose te per-
sonat me pagesé nga shérbimi privat apo shtetéror.
PAK nén moshén 64 vjec mé shpesh mbéshteten
né shérbimet e sistemit té kujdesit social dhe shén-
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Brenda sistemit té kujdesit shéndetésor, vetém 8,8%
e té anketuarve kané pérdorur shérbimet e trajtimit
né shtépi dhe shérbimet e patronazhit. Né mesin e
tyre, shumica jané té kénaqur me shérbimet, ndérsa
arsye pér pakénagésité e mundshme éshté se vizi-
tat jané té pamjaftueshme. Gjysma e té anketuarve
besojné se gjaté pandemisé kéto shérbime ishin té
disponueshme né ményré té barabarté.

Sa i pérket shérbimeve né kuadér té sistemit té€ mbroj-
tjes sociale, shérbimet e gendrave ditore jané pérdorur

(17 %), véshtirésité me pérgendrim dhe memorie
(12%), véshtirésité né komunikim (8%), véshtirésité
né dégjim (5%) dhe véshtirésité pér shkak té sému-
ndjeve kronike (3%). Ky grup i té anketuarve mé sé
shpeshti ka nevojé pér mbéshtetje kur shkojné te
mijeku, kur béjné ushtrime terapeutike dhe shétitje.

SI IA DALIN PERSONAT QE KANE NEVOJE
PER KUJDES AFATGJATE NE MAQEDONINE E VERIUT

detésor sesa personat mbi 65 vjeg, dhe né té njéjtén
kohé, ata jané mé shpesh té detyruar t'ia dalin veté.

Mbéshtetja te kujdestarét joformal éshté tradicio-
nalisht mé e theksuar né zonat rurale ndérsa té an-
ketuarit gé jetojné né Shkup dhe gendrat rajonale
mbéshteten mé shumé né shérbimet e paguara té
shérbimit shtetéror sesa ata nga qgytetet dhe fsha-
trat mé té vogla, dhe mé pak duhet t'ia dalin veté
kur plotésojné nevojat gjé gé mund té jeté tregues i
disponueshmérisé sé shérbimit.

Eshté interesant fakti se pothuajse njé e treta e per-
sonave mbi 75 vjeg (29.4%) thoné se mund t'i kryej-
né veté aktivitetet e pérditshme, megjithése shpe-
shheré nuk ndodh ashtu.

Pér shumicén e té anketuarve nga mostra, nevo-
ja pér mbéshtetje gjaté pandemisé sé shkaktuar
nga virusi COVID-19 ka mbetur e njéjté si mé paré
(61,7%). Megjithaté, 27,1% kané theksuar se nevo-
ja éshté rritur gjaté pandemisé, ndérsa 11,2% kané
theksuar se nevoja pér mbéshtetje ka réné.

A JANE TE DISPONUESHME DHE DERI NE CFARE
MASE SHERBIMET FORMALE TE KUJDESIT AFATGJATE
NE MAQEDONINE E VERIUT

nga vetém 12 té anketuar né kété hulumtim ndérsa
ndihma né shtépi vetém nga 21 té anketuar. Pérvec
faktit gé shérbimi i gendrés ditore éshté ndérpreré
gjaté pandemisé, té anketuarit jané pérgjithésisht té
kénaqur me kété shérbim. Sa i pérket ndihmés né
shtépi, mangésité kryesore jané kohézgjatja e pa-
mjaftueshme e mbéshtetjes gjaté dités/javés, si dhe
¢cmimi i shérbimeve té ofruesve privaté.

Vetém 32% e té anketuarve ishin té informuar ose
pjesérisht té informuar pér shérbimet e akomodimit



familjar dhe arsyet mé té shpeshta pér té menduar
pér shérbimet e akomodimit familjar pér té moshu-
arit jané shgetésimi se ata nuk do té jené né gjendje
té kujdesen pér veten si mé paré, por edhe vetmia,
si dhe pamundésia pér té kryer aktivitetet e nevoj-
shme rreth shtépisé.

Né lidhje me akomodimin rezidencial, vetém 33,7%
e té anketuarve ishin plotésisht ose pjesérisht té in-
formuar pér té dhe ata do té vendosnin ta pérdor-
nin kété shérbim kryesisht pér shkak té disponue-
shmeérisé sé kujdesit té vazhdueshém shéndetésor.

Shérbimet e njé asistenti personal jané shumé té
pakta, ndérsa mangésia kryesore e theksuar nga
pérdoruesit éshté koha e kufizuar gjaté dités sé pu-
nés. Pérdoruesit e kétij shérbimi jané mé té kénaqur
me ofruesit privaté sesa me ofruesit shtetéror dhe
si arsye kryesore pérmendin personelin pamjaf-
tueshém té trajnuar dhe profesional dhe munge-
sén e terapisé fizike si pjesé e kétij shérbimi me té
dy grupet e ofruesve. Gjaté pandemisé, shérbimi
éshté ofruar né té njéjtin shtrirje, por me respektim
té masave kufizuese.

RENDESIA DHE ROLI | KUJDESTAREVE JOFORMAL

Shtyllat e kujdesit joformal né Magedoniné e Ve-
riut jané fémijét dhe bashkéshortét, né mbéshte-
tien e té ciléve burrat dhe graté mbéshteten
né ményré té barabarté, ndérsa né fémijét
mbéshtetén mé shumé personat mbi 75 vjec sesa
personat e moshés 65 deri né 74 vjec. Té anke-

tuarit theksojné se mbéshtetja e bashkéshortéve
éshté mé e réndésishmija. Kur béhet fjalé pér PAK
nén moshén 65 vjeg, 35,8% e tyre mbéshteten
te bashkéshortét e tyre, njé e treta te prindérit
(32,1%), 18,9% te fémijét dhe 7,5% te véllezérit
apo motrat e tyre.

Grafiku: Ofruesit e kujdesit joformal
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Pjesa dérrmuese (85,9%) e té anketuarve gé mbéshte-
ten né pérkrahjen e kujdestaréve joformalé né kryer-
jen e aktiviteteve té tyre té pérditshme nuk marrin as-
njé kompensim nga shteti pér kujdesin dhe ndihmén
e dikujt tjetér. Vetém 8,1% e kujdestaréve marrin
mbéshtetje profesionale nga organizata dhe institu-
cione pérkatése si institucionet e mbrojtjes sociale,
kujdesit shéndetésor apo organizatat humanitare.

Kujdestarét joformal jané me shéndet té miré né
90,8% té rasteve dhe nuk kané nevojé pér mbéshte-

tje, si¢ perceptohet nga pérdoruesit. Ata qé theksu-
an se kujdestarét e tyre kané nevojé pér mbéshtetje
shtesé, si arsye kryesore pér kété theksojné sému-
ndjet kronike (70,6%), ndonjé lloj paaftésie (17,6%)
dhe né 11,8% jané arsye té tjera.

Shérbimet e pushimit, té cilat u mundésojné kuj-
destaréve joformal té béjné njé pushim té sh-
kurtér, jané pérdorur nga vetém 2,4% e té anke-
tuarve te té cilét u identifikua nevoja pér kujdes
afatgjaté.



oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ky dokument éshté rezultat i njé studimi té realizuar né kuadér té projektit treviecar “Forcimi i gén-
drueshmérisé sé té moshuarve dhe personave me aftési té kufizuara gjaté COVID-19 dhe fatkegésive
té ardhshme’

Projekti koordinohet nga Kryqgi i Kuq i Serbisé dhe mbéshtetet nga Bashkimi Evropian, Agjen-
cia Austriake pér Zhvillim dhe Kryqgi i Kug Austriak.

Eshté iniciuar né fund té vitit 2020 dhe lidh partneré nga shogéria civile e Serbisé, Shqipérisé,
Bosnjé dhe Hercegovinés, Malit té Zi, Magedonisé sé Veriut dhe Kosovés* si dhe njé rrjet té
madh té shogérisé civile gé pérfagéson personat e moshuar dhe personat me aftési té kufizu-
ara né nivel té Bashkimit Evropian.

Konsorciumi i projektit pérfshin: Krygin e Kug té Serbisé, Krygin e Kug Austriak, Krygin e Kug
Shqiptar, Shogatén Shqiptare té Geriatrisé dhe Gerontologjisé, Shogériné e Kryqit té Kuqg té
Bosnjés dhe Hercegovinés, Shogatén pér Ndihmé dhe Zhvillim HAJDE, Krygin e Kug té Malit
té Zi, Unionin e té Verbérve té Malit té Zi, Krygin e Kuqg té Republikés sé Magedonisé sé Ve-
riut, Shogatén Humaniteti, Caritas Kosova, Organizatén Kombétare té Personave me Aftési
té Kufizuara té Serbisé, Grupin e Nismés pér Zhvillim SeConS, Platformén e Evropés AGE dhe
Forumin Evropian pér Aftési té Kufizuara.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ky publikim éshté punuar me ndihmén e Bashkimit Evropian. Pérmbaijtja e kétij publikimi éshté
pérgjegjési vetém e autorit dhe né asnjé ményré nuk mund té konsiderohet se pasqyron
piképamjet e Bashkimit Evropian.
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